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Resumo

A par das alteragdes sociodemograficas e clinicas da populagdo idosa portuguesa,
assistimos a alteragdes profundas nas dinamicas e estruturas familiares, que por
sobrecarga ou por ainda trabalharem, observamos um aumento do numero de idosos
institucionalizados em estruturas sociais. Estas constituem muitas vezes uma opgado pela
vigilancia e seguranga que providenciam, mas a violéncia e maus-tratos tém emergido
de uma forma alarmante.

A situacdo da violéncia e maus-tratos a pessoa idosa, diz respeito a todos nds, sociedade,
seja pelos nossos entes queridos, seja pelo futuro que nos reserva.

Neste sentido, urge a necessidade de planeamento de ag¢des de sensibilizagao e de
formacdo que permitam uma ac¢do preventiva de maus-tratos e violéncia institucional

em estruturas sociais de apoio a pessoa idosa.
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Introdugao

O aumento do envelhecimento populacional é uma realidade presente nas sociedades
atuais, do qual Portugal ndo é excecdo, tendo em consideracdo que cada vez mais
existem pessoas a passar a barreira dos 65 anos (INE, 2022). Paralelamente a situagao
sociodemografica e epidemioldgica assistimos a alteracdes desafiantes nas estruturas
familiares portuguesas, que em muitos casos passa por deixar de incluir o cuidado dos
seus idosos nas suas rotinas didrias. Neste sentido, e quando as redes de suporte familiar
ndao asseguram os cuidados da pessoa idosa, esta passa a necessitar de apoio de
estruturas sociais direcionadas para esta populagao. Estas estruturas sociais tem o dever
de assegurar o bem-estar fisico, psicoldgico, emocional e social do idoso, assegurando
assim, a sua cidadania, os seus direitos civis, politicos e sociais (Caetano, 2013).

Neste sentido, um cuidado centrado na pessoa é fundamental, com uma atuacao
humanizada, personalizada e que tenha em conta as necessidades reais e especificas de

cada idoso e de cada situagdo em particular, uma visao holistica. Nao descurando, que
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todas as suas vivéncias, memorias e hdbitos sdo parte integrante de cada um e é
importante continuar a providenciar apoio de acordo com os seus interesses.

Contudo, sabemos que apesar destes objetivos, estas estruturas sociais nem sempre
cumprem a sua funcdo, nem sempre os idosos sdo tratados com o respeito e dignidade
que lhes é devida, sendo expostos a situagdes frageis e que os desvalorizam enquanto

seres humanos.

Violéncia e Maus-Tratos sobre Idosos

A questdo da violéncia e maus-tratos sobre idosos em contexto institucional, € um
problema que comecou a ser mais valorizado e debatido recentemente. A sociedade
comegou a tomar consciéncia que os maus-tratos e a violéncia sobre o idoso, nao
acontecem apenas em contexto familiar, por parte dos familiares, mas também, nestas
estruturas sociais, por parte de profissionais, lugar este, que hipoteticamente é um lugar
seguro para a pessoa idosa, onde a mesma se deveria sentir segura e protegida, lugar
este em que os familiares confiam os seus idosos para, na auséncia de conseguirem ficar
com os seus entes queridos, se possam sentir mais tranquilos e de alguma forma menos
preocupados com o seu familiar, lugar este que sera uma nova casa para este idoso e
uma ajuda, uma rede de apoio para aqueles familiares que ndao conseguem outra forma
satisfazer as suas necessidades e fragilidades.

A Organizagao Mundial de Saude define violéncia contra a pessoa idosa como “um ato
Unico ou repetido, ou a falta de uma acdo apropriada, que ocorre no ambito de qualquer
relacionamento onde haja uma expetativa de confianga, que cause mal ou afligdo a uma
pessoa mais velha” (Santos et al., 2013).

A violéncia contra a pessoa idosa, pode ser classificada nos seguintes eixos: i) Tempo:
ocasional — agressao pontual; sazonal — agressao por épocas; recorrente —agressao com
intervalos regulares; continua ou crénica — agressao reincidente; e ii) Espaco: doméstico
— espaco habitacional; institucional — estruturas sociais.

Neste ambito, segundo a Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (2014a) é
considerada violéncia contra a pessoa idosa, qualquer comportamento destrutivo, cuja

frequéncia causa sofrimento, seja ele, fisico (pratica de coerg¢do fisica); sexual
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(molestacado, violacdo sexual); psicolégico (pratica de provocar angustia e sofrimento
mental); emocional (linguagem insultuosa, desdém); material (exploracdo econdmica ou
imprépria do idoso, uso ilegal dos seus recursos); ou negligéncia (recusa, omissdo ou
ineficacia na prestagdo de cuidados ao idoso).
Esta violéncia institucional esta relacionada com inimeros fatores, podem ser de carater
institucional, estar relacionados com as vitimas, com os trabalhadores da estrutura
social, entre outros. As estruturas sociais tendem a esconder estas ocorréncias de
violéncia, por vergonha e ma publicidade, por ser um processo complexo averiguar este
tipo de situagdes e também porque na maioria das vezes desvalorizam o acontecimento
e protegem os seus colaboradores — errado! Sabemos também que atualmente, devido
a elevada procura por vagas e escassez de colaboradores, as estruturas socias
Relativamente as vitimas (idosos), pode dizer-se que os mesmos acabam por ndo ter
conhecimento dos seus direitos legais e por vezes, tém medo de denunciar e ser
desvalorizados, pelos profissionais e até mesmo pelos seus familiares diretos
Relativamente aos colaboradores, estes na sua maioria assumem uma relacdo de poder
sobre o idoso, demonstrando que sdo os colaboradores que mandam e os idosos apenas
tem de obedecer, o que leva a uma maior vulnerabilidade destes e consequentemente
ao abuso, a violéncia. Podemos apontar também a precaria e/ou falta mesmo de
formagao profissional por parte destes colaboradores a sua entrada nestas estruturas
sociais e posteriormente a prépria estrutura social ndo investir nesse sentido, de
qualificar os seus colaboradores, isto porqué? Estes colaboradores com baixas
qualificagbes e/ou sem qualificagdo na area do envelhecimento, acabam por ser mao-
de-obra barata, que se sujeitam a turnos mais extensos, tempos de descanso mais curtos
e muitas vezes sem folga semanal, o que pode e leva a desencadear atos de violéncia
contra os idosos. (Poltronieri, Souza & Ribeiro, 2014).
Segundo o Instituto para o Desenvolvimento Social (2022), podemos dividir em varios
campos, os indicadores de risco da violéncia institucional:

i Campo alimentar: restricdo de alimentos, como castigo; desrespeitar a dieta

alimentar ou necessidades dietéticas; servir alimentos fora de prazo;
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Campo do vestuario: uniformizar os idosos; usar vestuario de outros idosos; ndo
vestir os idosos;

Campo do confinamento: fechar os idosos dentro dos quartos; fechar a estrutura
social para que ninguém saia ou entre; amarrar os idosos a cama, cadeira sem
justificacao;

Campo da restrigao sensorial: deixar idosos com dificuldade de mobilidade,
largos periodos imobilizados; nao disponibilizar atividades de estimulagao e
socializacdo; imobilizacdo de idosos acamados; falta de abertura da estrutura
social a comunidade;

Campo da saude: medicagdo desajustada; troca de medicagao; desinteresse da
necessidade de consultas dentais, visuais e auditivas; administracdo de sedativos
sem ordem médica; ignorar sintomatologias;

Campo de recursos humanos: nao recrutar colaboradores qualificados; nao ter
os colaboradores em proporg¢do para a quantidade de idosos; nao disponibilizar
formacdo para os colaboradores; reducdo de colaboradores; nao instruir os
colaboradores para os direitos dos idosos;

Campo da seguranga: barreiras arquitetdnicas; equipamentos antifogo fora de
validade; campainhas de alarme inacessiveis; escassez de saidas de emergéncia;
portas bloqueadas; falta de elevadores e rampas de acesso;

Campo da privacidade: relatar pormenores da vida do idoso; nao fechar a porta
quando da higiene do idoso; quartos duplos sem biombos de divisdao; acelerar o
idoso no momento das suas necessidades fisiologicas;

Campo da higiene: deixar idosos por higienizar durante longos periodos; uso dos
mesmos objetos de higiene em varios idosos; idosos acamados, ndo higienizados
durante longos periodos;

Campo fisico: empurrar idosos; bater; arrastar; ser brusco com o idoso;

Campo da comunicagdo: usar linguagem impropria; infantilizar o idoso; falar
sobre os idosos com outros colaboradores; criar confusdo, intrigas entre

colaboradores/idosos.
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Sao varios os indicadores de violéncia contra o idoso, muitos deles realizados no dia-a-
dia, diante de todos os outros residentes e colaboradores, e entdo questionamo-nos, o
que deu origem ao ato de violéncia? Como a estrutura social pode atuar perante uma
situacdo de violéncia? (Manso, 2019).

Podem ser distintos os motivos que desencadeiam um ato de violéncia, como referido
anteriormente, podem advir por parte do proprio idoso, da estrutura social e ou dos
colaboradores. O que leva um colaborador a ter um ato de violéncia? Cansago? Stress?
Défice de formagao? Défice de apoio institucional?

Segundo o Servico Nacional de Saude (2019) a Sindrome de Burnout diz respeito a um
“estado de esgotamento fisico e mental causado pelo exercicio de uma atividade

III

profissional” — esta sindrome pode acontecer quando as exigéncias laborais sdo
desajustadas face aos conhecimentos e/ou capacidades do trabalhador)? Défice de
comunicacdo? Na realidade, podem ser todos estes motivos, em separado e/ou em
conjunto.

A maior parte dos colaboradores que trabalham diretamente com a pessoa idosa
(auxiliar de servigos gerais, auxiliar de saude) em estruturas sociais, ndo tem
qualificagbes/formagdo suficiente para trabalhar no contato direto com esta populagéo,
nomeadamente ao nivel de: corporais, mobilizacdo e transferéncias, medidas de
promocdo do bem-estar, higiene, vestuario e conforto, construcdo de uma relacao de
interajuda, capacidade de escuta, capacitacdo para auxiliar uma pessoa idosa com
limitacGes cognitivas, estratégias para a promogao de vida auténoma (Gil, 2019). E esta
formacdo pode e deve ser realizada em contexto laboral, de trabalho, pela estrutura
social que recrutou este colaborador sem qualificagao, de que forma? Disponibilizando
horario de trabalho para estes colaboradores terem acesso a este tipo de formagao e
melhor desempenhar o seu papel enquanto profissional. Para que? A partir do momento
em que os colaboradores de uma estrutura social, adquirirem conhecimentos mais
especificos sobre o envelhecimento e o trabalho que tém de realizar junto desta
populacdo, o risco de sofrerem stress, cansaco fisico, Burnout, défices de formacao, serd
bastante menor, pois este colaboradores ja terdo nocdo exata do trabalho que os

espera, do nivel de exigéncia, de como sado feitos todos os procedimentos com esta
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populagdo a nivel fisico e emocional e estardo preparados para realizar este trabalho da
melhor forma e de um forma mais profissional, que os ajude a minimizar os efeitos
fisicos e psicoldgicos que esta populagdo direta ou indiretamente causa.

E também neste momento que devemos entender que a intervencio para a superagdo
da violéncia requer de todos os intervenientes um envolvimento ético, criterioso e
baseado na pratica do respeito e da dignidade humana (Associacdo de Apoio a Vitima,
2014b)

Entdao como atuar? O primeiro passo sera, denunciar, quando existe uma suspeita ou
confirmacgdo de violéncia contra um idoso, esta denuncia deve ser imediata e obrigatdria
de comunicar aos 0Orgaos superiores e competentes para tomarem as devidas
providéncias.

Depois deste primeiro passo e da estrutura social se confrontar com um ato de violéncia
institucional, devera comecar a pensar em estratégias de combate e existe um vasto
campo de estratégias que podem ser realizadas para a prevencao da violéncia
institucional, e o mesmo ndo voltar a repetir-se, como por exemplo:

i.  Priorizar os direitos da pessoa idosa — dar a conhecer a pessoa idosa e
colaboradores da estrutura social, quais os direitos do idoso e clarificar que os
mesmos devem ser priorizados e respeitados;

ii. Disponibilizar mais conhecimento sobre a violéncia institucional, a pessoa idosa
— palestras/dinamicas sobre o assunto “violéncia institucional”, o que &, quais os
sinais, como devem denunciar;

iii.  Promover uma visdo positiva sobre a pessoa idosa — combater a errada ideia de
que o idoso é um ser sem valor, no seu fim de vida e que pouco tem a dar a partir
do momento que entra para a estrutura social,

iv.  Prevenir situacdes de dependéncia — preparar o idoso para a nova fase de vida e
as suas exigéncias, estimular a participagdo nas atividades da vida diaria, nas
atividades de estimulagdo/animagdo, promover a inclusdo;

v.  Promogao de agdes de sensibilizagdao —sobre envelhecimento, cuidados a pessoa
idosa, formas de lidar com o idoso, patologias associadas, riscos de queda,

promogao da independéncia;
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Formacdo especializada aos colaboradores — abordagem sobre a velhice,
respeito e humanizacado da relacdo, cuidados ao idoso, diferentes formas de
comunicar com o idoso saudavel e idoso com patologia, posicionamentos, entre
outros;

Proporcionar e promover espacos de conversa na estrutura social — conversar
sobre problemas/frustragdes tanto por parte do idoso como por parte dos
colaboradores - construir diretrizes, elaborar instrumentos de avaliagao;
Fortalecer a rede de apoio ao idoso — conhecer a dindmica familiar do idoso,
conhecer a relagdo entre colaboradores e idoso;

Acompanhamento constante da familia — disponibilizar mais tempo (em hordrio
ou dias) para a familia estar com o seu idoso; quando ndo existe proximidade da
familia, incentivar esta a acompanhar o seu idoso mais de perto;

Realizar levantamentos periddicos da comunidade institucional — procurar estar
mais préximo dos idosos, mais préoximo dos colaboradores, para conseguir fazer
um levantamento de défices, necessidades, melhorias a fazer relativamente ao
ambiente vivido na estrutura social, ao relacionamento entre colaborador/idoso,
a forma como se comunicam e interagem;

Investir numa comunidade institucional — capacitar todos os profissionais que
trabalham nas estruturas sociais para serem capazes técnica e humanamente,
de cuidarem das necessidades decorrentes do problema da violéncia e maus-

tratos.

Conclusdo

Atualmente ainda podemos dizer que se trata de um problema social complexo,

contudo resolvivel com alguma persisténcia e trabalho. Neste sentido, é urgente e

importante que sejam planeadas, elaboradas e realizadas agdes de sensibilizagao,

promoc¢do e enriquecimento, em conjunto com os familiares, estruturas socias e

comunidade, que se invista em programas de apoio ao idoso institucionalizado — é

fulcral que estes aprendam a valorizar-se enquanto seres humanos com conhecimentos

e experiéncias de vida, estimular para o autoconhecimento e autoestima, que se invista
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em programas para os colaboradores das estruturas sociais — no sentido de os capacitar
e formar, para que o idoso usufrua de um cuidado digno e de respeito, salvaguardando
a sua saude fisica e mental e assim prevenir maus-tratos e violéncia.

Somos todos intervenientes capazes e Uteis nesta prevengdo, sejamos nds familia,
profissionais de salde e social, como — médicos, enfermeiros, psicdlogos, gerontélogos,
assistentes sociais, terapeutas da fala e ocupacionais, animadores, auxiliares de saude e
servicos gerais, somos muitos e com capacidades e aptiddes para contribuir com o nosso
trabalho e conhecimentos especificos para a prevencdo e mudar estes atos de maus-
tratos e violéncia contra a pessoa idosa, melhorando relagdes e ambientes
institucionais.

Somos nds, profissionais, que temos a capacidade de tornar as estruturas sociais, uma
nova casa, segura, para cada pessoa idosa que pelas suas portas entra. Somos nds,
profissionais, que temos o dever de tomar todas as medidas de prevengao e capacitar
toda a comunidade institucional, para a protecdao da pessoa idosa e fazé-la sentir-se
segura na estrutura social, que agora serd a sua nova casa, que em muitos casos sera a

sua nova e ultima casa. Somos nds, todos nos.

Referéncias

Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (2014a). Tipos de Violéncia e Crime.
Recuperado de: https://apav.pt/pessoasidosas/index.php/violencia-
crime/tipos-de-violencia-e-de-crime

Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima (2014b). Direitos da pessoa idosa. Recuperado
de: https://apav.pt/pessoasidosas/index.php/direitos-da-pessoa-idosa

Caetano, S. (2013). Soliddo e rede de apoio social nos idosos: percegdo e caracterizagdo.
Dissertagao apresentada ao Instituto Bissaya Barreto para obtengao do Grau de
Mestre em Gerontologia Social.

Gil, A. (2020). Estruturas residenciais para pessoas idosas - Relacdo entre qualidade dos
cuidados e qualidade do emprego. Open Edition Journals. Recuperado de:

https://journals.openedition.org/cidades/2198

118
RIAGE — Revista Ibero-Americana da Gerontologia — NUmero 3 | junho de 2023



Instituto Nacional de Estatistica (2022). Estimativas de Populagdo Residente, Portugal,
NUTS |, Il e lll e Municipios. Exercicio Ad hoc 2020 e 2021. Recuperado de:
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQU
ESdest_boui=540837471&DESTAQUESmodo=2&xlang=pt

Instituto para o Desenvolvimento Social (2002), Preveng¢do da violéncia institucional
perante as pessoas idosas e pessoas em situagcdo de dependéncia. Lisboa:
Instituto para o Desenvolvimento Social.

Manso, M. (2019). Violéncia institucional e saude da pessoa idosa: interfaces Revista.
Longeviver, 1(3) 3, ISSN 2596-027X

Poltronieri, B., Souza, E. & Ribeiro, A. (2019). Analise do tema violéncia nas politicas de
cuidado de longa duracdo ao idoso. Ciéncias de saude coletiva, 24(8).
https://doi.org/10.1590/1413-81232018248.25192017

Santos, A., Nicolau, R., Fernandes, A. & Gil, A. (2013). Prevaléncia da violéncia contra as
pessoas idosas: uma revisao critica da literatura. Sociologia, Problemas e
Prdticas, 72. Recuperado de: http://journals.openedition.org/spp/1192

Servico Nacional de Saude (2019). Stresse profissional. Recuperado de:

https://www.sns.gov.pt/noticias/2019/05/28/stress-profissional/

“Todos os autores declaram que nao ha conflitos de interesse.”

119
RIAGE — Revista Ibero-Americana da Gerontologia — NUmero 3 | junho de 2023



