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Resumo

A presente reflexdo critica consiste numa abordagem genérica aos conceitos de Terceiro
Sector e Evolugdo das IPSS (Instituicdo particulares de Solidariedade Social) em Portugal.
Sao mencionadas algumas fragilidades e de que forma a IPSS vai conseguindo
ultrapassa-las através de boas praticas, por forma a dar seguimento a prestagao de
apoio na drea da Infancia com enfoque nos agregados familiares mais desfavorecidos.
Todo este processo de gestdo, vai de encontro a uma visdao mais humana, em que se
valorizam os colaboradores em beneficio da visdo da Instituicdo, e da sua estratégia, e ndo
de escolhas individuais tendenciosas. Um dos objetivos deste processo de melhoria
organizacional passa também por perceber as necessidades de formacdao e
desenvolvimento, no sentido de clarificar quem necessita de formacgao, quais sdo as areas,
e quais as competéncias que necessitam de ser melhoradas em prol da salde mental dos
colaboradores.

Os anos de 2020 e de 2021 foram extremamente penosos para as IPSS, que ja eram um
sector com bastantes dificuldades, e que a Pandemia so veio agudizar e mostrar a dura
realidade de uma luta didria em prol da populagdo mais vulnerdvel. No entanto,
conseguiram mais uma vez demonstrar resiliéncia e ultrapassar os desafios, na prestacao

de apoio aos mais fragilizados.

Palavras-chave: Terceiro setor, Sustentabilidade, Gestao

Introdugao

O Terceiro sector é um termo extremamente abrangente. Foi utilizado pela primeira vez
por Delors e Gaudin em 1979 e tem sido desde entdo utilizado para descrever um
conjunto de organizacdes diversificadas, como sendo o setor que agrega as organizacdes
gue nao sendo Estado, produzem bens e servicos de interesse geral, e que sendo
privadas, ndo tém como objetivo principal a apropriagao individual do lucro. Em Portugal
estdao definidos 3 sectores de atividade, segundo a Constituicao da Republica Portuguesa
(1976), relacionados com os meios de producdo, sendo estes, o Publico, o Privado e o

sector Cooperativo e Social, denominado também de Terceiro Sector, ou Economia
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Social. A relevancia do terceiro sector equaciona-se em varios dominios, do ponto de
vista econdmico (dinamizacdo de varias dreas de atividade como resposta a lacunas
sociais que o Estado tem dificuldade em dar resposta ou ndo consegue colmatar) do
ponto de vista do emprego e da luta contra o desemprego (a comissdo Europeia estima
que este sector redna aproximadamente 9 milhdes de empregos). O setor social tem
cerca de 260 mil funcionarios, o que faz dele o segundo maior empregador nacional (FIL,
2018), da luta contra a exclusdo social e do potencial para a construcdo do modelo social
europeu (emergéncia de novas respostas com vista a atenuar o agravamento de
problemas de pobreza e exclusdo social) e do desenvolvimento local (investimento em
equipamentos sociais, emprego, integracdo em mercado de trabalho e consequente
diminuicdo de desigualdades sociais). O terceiro setor enquadra-se numa estrutura
tripolar, constituida por mercado, estado e comunidade, onde ocupa uma posicao
intermédia. Integram-se no terceiro setor uma multiplicidade de organizagdes, distintas
umas das outras, dependendo do seu ambito de atuacdo, objeto e da sua missdo
institucional. Um dos objetivos comuns, é o facto de terem surgido com o propésito de
solucionar ou minorar um problema social, e ndo tém como finalidade a obtengao de
lucro, contrariamente ao que acontece com as empresas do sector privado (Meireles,
2021).

As Organizagdes Sem Fins Lucrativos (OLFS) surgiram numa primeira instancia como
protegao social, por iniciativa de particulares, sem fins lucrativos, com o propésito de
fomentar a solidariedade e justica entre os individuos e a comunidade, e assim se
manteve durante séculos (Grilo, 2013). No entanto, por forca das circunstancias, estas
foram evoluindo, aumentando a sua drea de atuacao, as suas capacidades e atividades,
adequando-se a resolugao das necessidades da comunidade. Assumiram um papel na
sociedade cada vez mais importante, na medida em que procuram satisfazer as
necessidades sociais a medida que as problematicas vao surgindo, readaptando-se e
reinventando-se.

O sucesso da sua missao social depende de 3 critérios nomeadamente, as oportunidades
(inovacdo), a competéncia (lideranca e mobilizagdo de recursos humanos) e

compromisso (objetivos), transformando oportunidades em ac¢do e obtendo resultados,
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para garantir a satisfagdo e as exigéncias éticas da organizagao. Uma das vertentes das
OSFL sdo as IPSS (InstituicGes Particulares de Solidariedade Social) fundadas a partir da
década de 70, sem finalidade lucrativa, prosseguindo com o apoio nas mais diversas
areas, tais como o apoio a criancgas e jovens, apoio a familia, protecao dos cidadaos na
velhice e invalidez e em todas as situagdes de falta ou diminuicdo de meios de
subsisténcia ou de capacidade para o trabalho, promocdo e protecdo da salde,
educagao e formagao de cidadados, assim como a resolugao de problemas habitacionais
(Drucker 1990 citado por Peixoto, 2018)

Entre as principais formas juridicas das IPSS destacam-se as Santas Casas da Misericérdia
ou Irmandades da Misericdrdia, os Centros Sociais Paroquiais, os Centros Paroquiais de
Bem-Estar Social ou outras congregacdes religiosas, fundadas pela Igreja Catdlica, sdao
as segundas IPSS mais antigas, denominadas anteriormente por Institutos de
Assisténcia, as AssociacGes de Socorros Mutuos ou Mutualidades, também tiveram um
papel bastante importante no inicio da intervengdao social, mas vieram a perder
continuamente importancia, e as Associagdes de Solidariedade Social de iniciativa
privada ou associativa, como resultado do impulso de participacdo na democratizacao
da sociedade portuguesa (ADIC, s/d)

As InstituicGes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) sdo uma realidade multisecular
consideradas como um elemento incontornavel do Estado Social democratico. Estado
este, que tem implicito a participagdo ativa dos cidadaos na resolugdao dos problemas
Nacionais, fomentando o desenvolvimento econdmico, social e cultural. Estas, iniciam o
apoio com a identificagao dos problemas existentes e criam condigdes para que a partir
do territorio onde estdo inseridas, possam desenvolver e trabalhar a realidade,
intervindo de imediato em varios dominios. Todos sdo unanimes em assumir que o
denominado Terceiro Sector tem um papel extremamente importante na construgao de
uma sociedade decente, mais justa e igualitaria, onde se desempenha um papel vital no

apoio e protecdo aos mais vulnerdveis e excluidos numa relagdo de proximidade.
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A Gestdo nas Instituigdes Particulares de Solidariedade Social

O Estado aceita, apoia e valoriza o contributo das IPSS na efetivagao dos direitos sociais,
pelo que as mesmas sdo reconhecidas como pessoas coletivas de utilidade publica logo
que devidamente registadas, podendo o Estado estabelecer com elas formas de
cooperagao através da celebragdao de acordos, entre estas e o Instituto de Seguranga
Social. Promovem as suas atividades com vista a melhoria e desenvolvimento das
condicdes de vida da populacdo mais desfavoravel e prosseguindo com a sua atividade
no dominio social, em dreas como a saude, a educacao, os servicos pessoais, a habitacdo
social, a integracdo, combate ao isolamento, entre outras.

As IPSS existem para provocar uma mudanca nas pessoas e na sociedade através da
prestacdo de bens e servigos com vista a supressao de necessidades especificas. Muito
embora ndo tenham como finalidade operacdes lucrativas, existe sempre uma gestao
cuidada, com vista ao equilibrio entre a sua missdo e a sua responsabilidade financeira,
no sentido de dar continuidade aos seus objetivos.

As IPSS financiam a sua atuagao através da gestao das receitas de financiamento publico
e privado, sem os quais seria impossivel de subsistir e levar a cabo a prestacdo de

Servigos.

Quadro 1 - Fontes de receita de Financiamento Publico

Entidades Programas / Medidas Objetivos /Contetidos
Centros Distritais de Seguranga Acordos de Cooperagdo para as respostas ~ Comparticipagdo mensal por utente
Social sociais
Ministério da Solidariedade e Apoio do PIDDAC/ PARES / Plano DOM Investimento para construgdo de
Seguranga Social Fundo de Socorro Social Subsidio Eventual infraestruturas e a aquisicdo de bens moveis

Subsidios eventuais (exclusdo social, sinistro e

calamidade)
Autarquias Locais: Municipios e Subsidios eventuais Subsidios pontuais Infra-estruturas ou equipamento mével
Freguesias
Municipios Acordo anual de fornecimento de almogos ~ Subsidio mensal que abrange a resposta social

as criangas do 192 CEB (Despacho n2 de CATL (com interrupgBes Letivas e sem

18987/2009) Almogo)
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Programa de Expansdo e Desenvolvimento
da Educagdo Pré-escolar (Despacho n.2

9265-B/2013)

Subsidio mensal que abrange as criangas que

frequentam o Jardim de Infancia publico

Instituto de Emprego e Formagdo

Profissional

Medidas de empregabilidade

combate ao desemprego de longa duragdo e

integragdo no mercado de trabalho

Apoio financeiro de acordo com a medida
aprovada através de candidatura (estagio

emprego, contrato emprego-insergao, etc)

Ministério da Saude

Protocolos com a Administragdo Regional

de Saude

Consultas, exames, tratamentos e cirurgias

médicas

Fundos Comunitarios

Programas do QREN (integra o POPH) e
PRODER

Investimento para construgdo de

infraestruturas, aquisicdo de bens moveis,
(areas

implementacdo de projetos

prioritarias) e planos de formagdo

Quadro 2 - Fontes de receita de Financiamento Privado

Entidades

Programas / Medidas

Objetivos /Conteldos

Beneficidrios e Familias

Comparticipa¢des Familiares Mensais das

respostas  sociais com Acordo de

Cooperagdo

Cada utente e/ou sua familia comparticipa
mensalmente (em fungdo da resposta social e
do célculo do rendimento per capita) de
acordo com as orienta¢cdes da Seguranca

Social (CON n2 3)

Beneficiarios, familias e

comunidade

Mensalidades respeitantes ao pagamento

integral de vendas e servigos prestados

Servicos de saude (consultas, exames,

internamentos, etc), servicos de apoio a
comunidade (lavandaria, cabeleireiro,
alimentagdo, etc), que ndo estdo abrangidos

por protocolos com entidades publicas.

Beneficidrios ou elementos da

Comunidade

QuotizagSes

Quotas pagas pelos associados das IPSS

Beneficiarios, elementos da
Comunidade e entidades privadas e

donativos

Doagdes, patrocinios

Donativos em trabalho voluntario, géneros,
bens e valores. Oferta de bens e equipamento

para venda a favor da IPSS

Pessoas ou entidades privadas

Fundraising e peditorios

Rendas

Iniciativas de angariagdo de fundos e captagdo

de recursos
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Aluguer de espagos para habitagdo, lojas,
acdes de formagdo, aluguer de equipamentos

(veiculos, outros)

Desenvolvimento de projetos na érea social,

iniciativas de responsabilidade social, com
Empresas ou outras entidades do  Concursos para apoio de projetos sociais

impacto e inovagdo social
setor lucrativo

Crédito bancario, com o compromisso de

devolugdo integral do valor (acrescido de
Empréstimos de entidades bancarias
juros) dentro do prazo combinado

Pessoas ou entidades privadas Empréstimos de pessoas ou entidades o )
Empréstimo  com o compromisso de

particulares o )
devolugdo integral do valor (acrescido de

juros ou ndo) dentro do prazo combinado.

A gestdao de uma IPSS implica a superacdo de grandes desafios, todos correlacionados,
sendo o mais importante a prépria sustentabilidade da Instituicdo que pressupde
continuidade da mesma. Esta gestdo deveria ser feita com o conhecimento e
desenvolvimento de instrumentos de gestdo empresarial, no entanto com as
especificidades que as Instituicdes exigem por toda a sua génese e histéria. E um
processo complexo, existindo sempre a necessidade de mudancga, a busca pela melhoria
continua, e que apesar de ser dificil, deveria reger o quotidiano da Instituicdo. Torna-se,
portanto, imprescindivel perceber a gestdao como um todo, baseada num bom
desempenho e orientada para o futuro, sem o hipotecar, tendo em conta a missao para
que foi criada e definida em Estatutos.

Sdo inumeros os desafios que se colocam as IPSS atualmente, motivados pelo
dinamismo do contexto em que estdo mergulhadas e pela escassez de recursos a que
estdo sujeitas. O ano de 2020 trouxe uma realidade até aqui desconhecida. A Pandemia
Covid-19 afetou profundamente o mundo, e consequentemente as popula¢cdes mais
frageis e vulnerdveis que sao sempre as mais afetadas, revelando necessidades sociais
provocadas pela pobreza envergonhada, a dificuldade em fazer face a compromissos
financeiros, bem como o isolamento Social e a auséncia ou servicos minimos na

prestacao de cuidados esséncias em diversas areas.
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Diregdo Técnica e GestGo Humana Organizacional

A Diregdo Técnica de uma ou mais resposta social, ndo é uma Categoria Profissional,
como muitas vezes se interpreta, mas sim uma Fungdao exigida pelas Entidades
promotoras, regularizadoras e fiscalizadoras das respostas sociais, que assim o exigem
como forma de uniformizagao de prestacao de servigos.

Tendo em conta a Legislacdo em vigor do Ministério da Solidariedade e da Seguranca
Social e consoante a resposta social ou organizagao, a Diregao Técnica é assegurada por
um(a) técnico(a) com formacdo superior em ciéncias sociais e do comportamento, saude
ou servigos sociais e, preferencialmente, com experiéncia profissional para o exercicio
das fungdes.

Ao Diretor(a) Técnico(a) compete desenvolver um modelo de gestdo adequado ao bom
funcionamento da resposta social onde se encontra enquadrado, supervisionar os
critérios de admissao, conforme o disposto no regulamento interno, promover a
melhoria continua dos servicos prestados e a gestdao de programas internos de
qualidade, gerir, coordenar e supervisionar os profissionais, enquadrar e acompanhar
os profissionais da valéncia, implementar programas de formacgdo, inicial e continua,
dirigidos aos profissionais, incentivar a participagdo das familias e da equipa no
planeamento e avaliacdo das atividades, promovendo uma continuidade educativa e
assegurar a interlocugcdo com outras entidades e servicos, tendo em conta o bem -estar
das criangas, promover reunides técnicas com o pessoal e sensibilizar os colaboradores
para a problematica em que atuam.

O profissional que executa a fungdo de diregdo técnica de uma IPSS assume um papel
muito mais complexo na lideranga das equipas, na gestdo, nas estratégias de atuagao,
espelhando esta imagem tanto internamente como externamente. Cabe ao diretor
técnico, coordenar/ gerir uma equipa, aproveitando as potencialidades de cada um,
bem como fazer cumprir os objetivos e orientagdes da Diregdo da Instituicdo, em prol
da satisfagdo dos utentes/ clientes com vista ao equilibrio de ambos, o que nem sempre
é de facil gestdo (Névoa, 2018).

Muito se tem discutido sobre a fun¢dao de Diretor Técnico, dada a abrangéncia de

competéncias que este servigo exige.
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Esta é uma fungdo muito positiva, mas solitaria, devido pelo menos em parte ao
enquadramento socioecénomico, da taxa de cobertura de equipamentos sociais, da
posi¢do que as IPSS tomam em tempos de escassez de utentes, desafios, e aforma como
reagem as intempéries dos contextos sociais e economicos, fechando-se sobre si
mesmas, sem equacionar, que quanto mais abertura a IPSS vizinhas, a comunidade, a
partilha de saberes e de recursos humanos entre si traz valor, traz beneficio para as
mesmas, e ndo o contrdrio. Ao partilhar situacdes, vivéncias, conhecimentos, recursos,
estamos a abrir caminho a solu¢des futuras, com mais sustentabilidade. E uma fung3o
que exige necessidade constante de formagdo, atualizagao de conteudos, legislagao,
orientagdes e partilha com outros colegas. Apesar de todas as contrariedades, que sao
muitas no dia a dia, o facto de ser responsdvel por uma ou mais valéncias, a gestdo de
recursos (com enfoque especial nos colaboradores), a sustentabilidade das mesmas, faz
com que o caminho, o percurso tenha muito valor. Caminho este, que permite fazer o
bem, a ajudar, a provocar mudanga, a combater o isolamento, a transformar
mentalidades, a integrar e especialmente a cuidar de pessoas (comunidade,
colaboradores, utentes/clientes, agregados familiares), é o “dar colo, dar a mao, dar de
comer” sendo tudo isto claramente superior aos obstaculos e desafios que se
encontram.

O Centro Paroquial de Assisténcia, em funcionamento desde 1961, foi inaugurado
oficialmente pelo Governador Civil do Distrito, Presidente da CAmara de Agueda e
Prelado da Diocese em Abril de 1964.

Manteve em funcionamento até finais da década de 70, apoio a infancia, a 3¢9 idade,
enfermagem local e domiciliaria, medicina, cursos de culindria e de costura.

Esta obra foi ambicionada para os mais necessitados, para as familias carenciadas, sendo
o principal foco, as criancas, na sua maioria desprovidas de qualquer tipo de protecao
familiar (regime de internato para algumas criangas).

O primeiro Acordo a ser celebrado entre o Centro de Assisténcia Paroquial de Macinhata
do Vouga e o Instituto da Familia e Acdo Social foi em 4/10/1972 com vista ao

funcionamento do sector do Centro de Bem-Estar Social. (CBES) As necessidades
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comunitarias foram-se alterando desde a sua concegdo, e o Centro foi-se adaptando até

a realidade atual.

Uma IPSS que tenha alguma dimensdo e respostas sociais multiplas nas diferentes areas

sociais (infancia e 32 idade p.e.), consegue atempadamente dar resposta ao contexto

em que se insere, criar condigdes para novas respostas sociais e planificar uma gestao

sustentavel sem hipotecar o futuro. No entanto, e perante o contexto atual de

incertezas, especialmente na infancia, torna se dificil planear o futuro nos préoximos anos

O CBES, tem como fonte de financiamento Publico:

As comparticipacdes por parte do Estado mediante os Acordos que tem
celebrados com o Ministério do trabalho e da Seguranga Social para as valéncias
da Infancia (Creche 25 utentes, pré-escolar 22 utentes, e CATL 1 e 22 Ciclo 40
utentes), sem o qual a Instituigdo ndo subsistiria.

Protocolo entre o CBES e o Municipio para fornecimento de refei¢cdes escolares,
desde 2015, a cerca de 120 criancas. O numero de refeicdes vai variando
dependendo de cada ano letivo, e apesar dos custos inerentes a confecdo destas
refeicdes, porque sao refeicbes de qualidade e nutritivas, consegue empregar
colaboradores, que acabam por apoiar outras valéncias no CBES, que de outra
forma nado seria possivel. Para além de que é uma resposta essencial no equilibrio

financeiro da Instituigcao.

Como financiamento Privado:

As comparticipagdes familiares por parte dos agregados familiares

Boas prdticas de sustentabilidade:

Horta bioldgica (para além de proporcionar momentos Unicos de partilha com a
comunidade, as criancas afetas ao CBES aprendem a ver crescer, a cuidar, a
partilhar e a poupar, criando valor a Instituicdo uma vez que os produtos da horta
servem para consumo interno e partilha com os agregados mais vulneraveis. A
horta esta implementada num terreno particular cedido temporariamente a

favor da Instituicdo com o propdsito de cultivo, sendo cuidada por voluntarios
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da comunidade, pelos colaboradores e pelos pequenos, mas grandes
intervenientes em todo este processo de aprendizagem de desenvolvimento que
as criangas /utentes da instituicdo e comunidade. Esta igualmente a ser
implementada uma estufa na Instituicdo para que possa ser fonte de

aprendizagem e desenvolvimento durante todo o ano.

ii. Alimentacdo saudavel / sopa - Consiste na confecdo de sopas para venda aos
agregados familiares e colaboradores. Primeiramente inserida no projeto
educativo - alimentacdo saudavel, no sentido de educar as familias numa ética
de aprendizagem nutricional, uma vez que nem sempre existe o cuidado na
confecdo de sopa para as refeicdes, mas também como fonte de escoamento
dos produtos da horta. Esta previsto o inicio de workshops sobre nutricao e

aproveitamento integral dos alimentos.

iii.  Doacdes e Patrocinios - O CBES executa uma procura ativa de possiveis Entidades
que possam de alguma forma doar/ beneficiar o CBES na prossecuc¢do dos seus
objetivos — apoio na Infancia e Juventude. No seguimento desta demanda,
recebe semanalmente 2 cabazes de géneros alimentares, da SONAE, resultantes
de quebras, de produtos com fim préoximo de validade, e outras quebras
relacionadas com produtos ndo alimenticios, que consome internamente.
Recebe também anualmente um donativo com valor significativo do Pingo Doce,
para aquisicao de bens diretamente em loja. Sao produtos na sua maioria que
teriam de ser adquiridos e pagos, criando, portanto, uma margem nas despesas

diarias com fornecimento de produtos alimentares.

iv.  Peditdérios e angariagbes de fundos — O CBES participa ativamente nas
festividades que sdo dirigidas as Associagdes, pela freguesia, coletividades e
Municipio, e que sdo passiveis de poderem ser concretizadas pelos
colaboradores e voluntarios e que oferecem valor a Instituigdo, tal como é o caso

do “Agitagueda” que é um evento de alguma dimensdo, em que durante uma
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semana se confeciona e serve refeicdes no festame, sendo uma forte fonte de
rendimento para todas as IPSS do Concelho. Apesar de ser trabalhosa em termos
de horas, e muito cansativa, pois todos os colaboradores participam ativamente
e voluntariamente nestes dias em todas as tarefas, faz com que equipa se torne
mais unida em prol de um objetivo comum. Além de promover valor financeiro

a IPSS, a equipa partilha momentos de unido e companheirismo.

v.  Peditdrios - Faz parte também das atividades de angariacdo de fundos, com vista
a aquisicdo de equipamentos/ brinquedos ou mobilidrio, a venda de produtos
confecionados pelos colaboradores, como doce de abdbora (feitos com produtos
doados ou da horta), ou outros, tais como bolos, ou sobremesas, ou artesanato
feito pelas criangas e colaboradores. Em ocasides festivas, em que se verifique
ajuntamentos de pessoas, sdo elaboradas rifas ou quermesses com as quebras
doadas pela SONAE (comunidade / encarregados de educacdo/ utentes /

clientes).

A sustentabilidade no CBES é de facto o maior desafio pelas parcas condi¢des que reline
a Instituicao, e pela auséncia de melhoramentos na estrutura fisica, no entanto, sdo boas
praticas como estas acima elencadas, a procura constante de angariagao de fundos, e
mecenas, que faz com que o CBES continue a provocar mudanga numa comunidade
desfavorecida.

Neste ambito, é de extrema importancia o papel de lider do/a Diretor/a Técnico. O
sucesso da lideranga é fruto do trabalho que é desenvolvido com as pessoas que
colaboram, “vestem a camisola” e que se voluntariam para as mais variadas atividades
em prol do desenvolvimento e sustentabilidade da mesma. E hoje universalmente aceite
gue quanto mais eficazmente uma organizacao gere os seus recursos humanos, maior é
a probabilidade de se tornar bem-sucedida. Este resultado passa nao sé pela qualidade
das condigdes de trabalho que se proporcionam as pessoas que dela fazem parte, como

também pelo ambiente propicio a criatividade.
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Podemos subdividir os recursos humanos nas IPSS em 3 grupos ( dependendo da
estrutura organizacional), nomeadamente o grupo dos dirigentes voluntarios
(Assembleia, Direcdo e Conselho Fiscal ), o grupo dos colaboradores externos a
Instituicdo que executam determinadas tarefas, e por fim o grupo dos colaboradores
remunerados, afetos a Instituicdo ( Técnicos — médicos, enfermeiros, assistentes sociais,
Educadores de Infancia, psicélogos, e Ndo Técnicos — administrativos, encarregados,
cozinheiros, AAE, ASG, Encarregados, entre outros). O quadro de recursos humanos, é
definido consoante a dimensdo, a estrutura da organizacao e os acordos estipulados
para as diversas respostas sociais com a Seguranca Social.

E, portanto, imprescindivel a ado¢do de uma lideranca em que os colaboradores se
identifiguem e que se sintam motivados para sentir a Instituigdo como sua. Aprender a
cuidar dos outros, como se fossem seus, e esperar que tratem deles da mesma forma
gue gostariam de tratados futuramente. “Cuidar como gostariamos de ser cuidados”.
Neste sentido, é necessdria uma visao de gestao que agregue a eficiéncia e a
humanizagao, promovendo a harmonia, reduzindo conflitos, efetivando o sistema de
recompensa, de incentivos, que coloque a formagdo em contexto de trabalho como uma

prioridade, como um meio de aprendizagem continua e de valorizagao pessoal.

Bem-estar e felicidade no trabalho

Se pensarmos que durante a nossa vida adulta, passamos uma grande parte a trabalhar, é
fundamental que vejamos o trabalho como uma peca fulcral na nossa felicidade. E
extremamente importante que nos sintamos bem, motivados no local de trabalho, que
sejamos reconhecidos e recompensados pelo esforco.

Afelicidade no trabalho deve ser encarada de forma positiva, com contributos e beneficios
tanto para a entidade empregadora, como para o colaborador que se sente valorizado.

As IPSSs um periodo de fragilidade econdmica, e isso reflete-se nos vencimentos, na
dificuldade em contratar recursos humanos qualificados, no “aproveitamento” de
recursos relativamente as medidas de incentivo ao emprego do IEFP para
desempregados, pois estes nem sempre relnem os requisitos adequados as funcdes

necessarias, conhecimento, competéncias, motivacdo, mas que acabam por ser um
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custo muito menor, do que contratacdo. Os corpos dirigentes necessitam assim de
assumir uma gestao cada vez mais humana, encarando a motivagao organizacional como
parte integrante da execugdo de um trabalho eficaz de qualidade, com existéncia de um
sistema de recompensas, das quais se destacam um conjunto de boas praticas
compensatorias a implementar:
i.  Naoserdo descontadas as faltas por motivos justificados (S6 sdo descontadas faltas
no vencimento, quando apresentado Certificado de Incapacidade Tempordria).
ii. Elaboracdo do mapa de férias com especial atencdo aos dias solicitados pelo
colaborador (férias em familia), sem obviamente prejudicar o servigo.
iii. Confecdo de sopa para casa (refeicdo para o agregado familiar, a um preco
simbdlico).
iv.  Aniversario do colaborador (ndo trabalham neste dia).
v.  Jantar de convivio mensal (confraternizac¢do, unido, criacdo de lagcos de empatia).
vi.  Atribuicdo de uma carta (monopdlio) com direito a 1 dia de descanso a escolher
pelo colaborador.
Este processo de gestdo, valoriza os colaboradores em beneficio da visao da Instituicao.
Um dos objetivos deste processo de melhoria organizacional passa também por perceber
as necessidades de formagao e desenvolvimento, no sentido de clarificar quem necessita
de formacdo, quais sdo as dreas, e quais as competéncias que necessitam de ser

melhoradas.
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