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=\ R eV IS TA 15 ERO-AMERICANA DE GERONTOLOGIA

Este estudo quantitativo analisou o im-
pacto do voluntariado sénior na area da sa-
ude, explorando a sua relagdo com a Satis-
fagdo com a Vida, Bem-Estar Psicoldgico e
Qualidade de Vida, bem como com o enve-
Ihecimento ativo e saudavel. Participaram
30 voluntarios seniores e 30 ndao volunta-
rios, comparando-se os seus perfis socio-
demograficos e percec¢des. Os voluntarios,
maioritariamente mulheres com menos de
75 anos e maior nivel socioecondmico e
educacional, dedicam mais de quatro horas
semanais a atividades de suporte emocio-
nal, social e pratico. Apresentam maiores
niveis de Qualidade de Vida, exceto no do-
minio fisico. Os resultados indicam que in-
dividuos com um perfil de envelhecimento
ativo sdao mais propensos ao voluntariado,
possuem um nivel socioecondmico mais
elevado e relatam melhor saude percebida.
Além disso, voluntdrios que percecionam a
sua atividade como menos exigente ten-
dem a reportar melhor Qualidade de Vida
Fisica. Conclui-se que o voluntariado sénior
tem um impacto positivo na Qualidade de
Vida e no Bem-Estar, destacando-se como
uma estratégia relevante para promover o
Envelhecimento Ativo em Portugal.

Palavras-chave: Voluntariado sénior em sa-
ude; Qualidade de Vida; Bem-Estar Psicolo-
gico; Satisfacgdo com a Vida; Envelheci-
mento Ativo.

ABSTRACT

This quantitative study analysed the im-
pact of senior volunteering in the health
sector, exploring its relationship with Life
Satisfaction, Psychological Well-Being, and
Quality of Life, as well as with active and
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healthy ageing. The study involved 30 sen-
ior volunteers and 30 non-volunteers, com-
paring their sociodemographic profiles and
perceptions. The volunteers—mostly
women under the age of 75 with higher so-
cioeconomic and educational levels—dedi-
cated more than four hours per week to
emotional, social, and practical support ac-
tivities. They presented higher levels of
Quality of Life, except in the physical do-
main. The results indicate that individuals
with an active ageing profile are more likely
to engage in volunteering, have higher so-
cioeconomic status, and report better per-
ceived health. Furthermore, volunteers
who perceive their activity as less demand-
ing tend to report better Physical Quality of
Life. It is concluded that senior volunteer-
ing has a positive impact on Quality of Life
and Well-Being, standing out as a relevant
strategy to promote Active Ageing in Portu-

gal.

Keywords: Senior health volunteering;
Quality of Life; Psychological Well-Being;
Life Satisfaction; Active Ageing.

INTRODUCAO

A Organizagao Mundial de Saude tem di-
rigido os seus esforcos para a promoc¢do do
Envelhecimento Ativo, reconhecendo-o
como a melhor resposta aos desafios rela-
cionados com o aumento da longevidade
(Benavente, 2020). Este é definido como o
processo de otimizagao das oportunidades
para a saude, participagdo e seguranga,
para a melhoria da qualidade de vida a me-
dida que as pessoas envelhecem (WHO,
2015). Nesta definicdo destacamos a én-
fase dada aos conceitos de qualidade de
vida e de bem-estar. A Qualidade de Vida
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(QdV) é a percegdo do individuo da sua po-
sicdo na vida, dentro do contexto dos siste-
mas de cultura e valores nos quais esta in-
serido, bem como em relacdo aos seus
objetivos, expectativas, padrdes e preocu-
pacoes (The WHOQOL Group, 1998). Por
outro lado, Ryff (1989) propés um modelo
de Bem-Estar Psicoldgico (BEP) em que
este é globalmente definido como um
constructo multidimensional que abrange
um conjunto de dimensdes do funciona-
mento psicoldgico positivo na idade adulta,
avaliadas através de seis escalas, que in-
cluem Aceitagdo de Si, Relagdes Positivas
com os Outros, Dominio do Meio, Cresci-
mento Pessoal, Objetivos na Vida e Auto-
nomia. A Satisfacdo com a Vida (SWL) é
uma dimensado de natureza predominante-
mente cognitiva, que representa a avalia-
¢do pessoal que cada individuo faz da sua
vida em geral (Novo, 2000).

Apesar do interesse crescente na parti-
cipagdo social, um dos pilares fundamen-
tais do Envelhecimento Ativo, ndo ha um
consenso na literatura quanto a sua defini-
¢do. Levasseur et al. (2010), propuseram
uma taxonomia de atividades sociais de
forma a clarificar esta questdo. Eles identi-
ficaram seis niveis de envolvimento do in-
dividuo com os outros, dependendo do
principal objetivo das atividades sociais.
Neste trabalho, enquadramos o voluntari-
ado como uma atividade de envolvimento
social, que envolve o quinto e o sexto ni-
veis, sendo respetivamente, atividades
onde o individuo ajuda os outros, identifi-
cando-se uma pessoa ou grupo que esta a
ser ajudado e contribuicdo do individuo
para a sociedade (Levasseur et al., 2010). O
voluntariado pode ser definido como uma
atividade nao remunerada nem obrigatéria
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(Pettigrew et al., 2019), que vai além das
responsabilidades normais do individuo,
destinando-se a beneficiar outra pessoa,
grupo ou causa (Callow, 2004). Pode ser di-
vidido em voluntariado informal e formal,
sendo a afiliagdo oficial a uma organizagao
a carateristica distintiva do ultimo tipo
(Carson, 1999).

A investigagdo em torno do voluntari-
ado, especificamente do voluntariado sé-
nior, tem vindo a alargar-se a varias temati-
cas deinteresse. Em relacdo ao perfil do vo-
luntdrio sénior, a investigacdo sugere que a
maioria deles tem idade inferior a 75 anos,
com um nivel econédmico e de escolaridade
mais elevados e ndo sofre de nenhum pro-
blema de saude significativo no momento
(Celdran & Villar, 2007; Van Willigen, 2000).
Em organizagdes de voluntariado ligadas a
saude, nomeadamente em cuidados palia-
tivos (CP), parece haver uma predominan-
cia de voluntdrias do género feminino (Cla-
xton-Oldfield et al., 2011). Além disso, as
atividades de voluntariado costumam ser
numa frequéncia semanal ou superior (Blo-
omer & Walshe, 2020; Céldran & Villar,
2007; Mellow, 2007), e um envolvimento
entre 2 a 4 horas semanais (Bloomer &
Walshe, 2020; Mellow, 2007). As atividades
realizadas pelos voluntarios seniores va-
riam, dependendo da organizagdo a qual
estao afiliados. Em contexto de saude, es-
pecificamente nos Cuidados Paliativos (CP),
os voluntarios tém um papel fundamental
(Scott et al., 2021), ja que tém tempo para
estar com os pacientes e respetiva familia,
sendo essa carateristica distintiva e apreci-
ada (Claxton-Oldfield et al., 2011). As ativi-
dades que podem desempenhar sao varia-
das e a literatura aponta trés grandes do-
minios, 1) Suporte emocional e social ao
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paciente e familia, tal como ler um livro ao
paciente (Claxton-Oldfield et al., 2011) ou
oferecer a presenga numa atitude de em-
patia e compaixao (Scott et al., 2021); 2)
Suporte pratico ao paciente e familia, pren-
dendo-se com a ajuda a realizagdo de tare-
fas (Claxton-Oldfield et al.,, 2011); 3) Su-
porte pratico as organizagdes, tal como or-
ganizar eventos de angariagao de fundos
(Scott et al., 2021).

Os motivos que levam os adultos mais
velhos a realizarem voluntariado tem sido
objeto de investigagdo e Clary et al. (1992)
propuseram seis principais motivos para se
ser voluntario: carreira, valores, social, au-
toestima, compreender, protegao. A litera-
tura evidencia também a distingao entre
motivagdes egoistas, auto-orientadas, tais
como oportunidade de aprender (Cheung
et al., 2006; Pettigrew, et al., 2019), de cres-
cimento pessoal (Pettigrew, et al., 2019), e
motivagdes altruistas, orientadas para o
outro (Callow, 2004), tais como o ajudar os
outros (Callow, 2004) e o expressar huma-
nitarismo (Pettigrew, et al., 2019). A inves-
tigacao tem vindo a demonstrar que o al-
truismo é um fator significativo no volunta-
riado sénior (Callow, 2004) assim como o
dominio social (Okun & Schultz, 2003).
Celdran e Villar (2007) acrescentam que
normalmente os voluntdrios sdao guiados
por um conjunto de motivos e ndo apenas
por um.

A literatura sobre os beneficios do vo-
luntariado sénior tem apontando benefi-
cios psicoldgicos, sociais, fisicos e cogniti-
vos (Anderson et al., 2014). Os beneficios
cognitivos incluem a aquisicao de novas
aprendizagens (Morrow-Howell et al.,,
1999; Young & Janke, 2013), a melhoria das
fungbes executivas (Carlson et al., 2008;
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Carlson et al., 2009) ou a melhoria do es-
tado cognitivo geral (Schwingel et al.,
2009), quando comparados com ndo vo-
luntdrios. Quanto a beneficios fisicos, al-
guns estudos reportaram que o voluntari-
ado também estd associado a melhorias na
saude fisica (Morrow-Howell et al., 2003;
Morrow-Howell et al.,, 2009; Shmotkin et
al., 2003; Van Willigen, 2000), a indepen-
déncia funcional (Hong & Morrow-Howell,
2010; Morrow-Howell et al., 2003), ao au-
mento de atividade fisica realizada por ido-
sos no seu quotidiano (Tan et al., 2006), a
redugdo do risco de mortalidade (Lee et al.,
2011; Musick et al., 1999). Os beneficios
sociais prendem-se com a relagdo entre o
voluntariado e as melhorias no suporte e
rede social (Shmotkin et al., 2003), sendo
um meio que permite conhecer novas pes-
soas, fazer amigos e desenvolver um sen-
tido de comunidade (Young & Janke, 2013).
Por fim, os beneficios psicoldgicos tém sido
amplamente investigados (Anderson et al.,
2014), entre eles, a reducdo significativa
dos sintomas depressivos entre os volunta-
rios seniores (Hong & Morrow-Howell,
2010; McMunn et al., 2009; Morrow-Ho-
well et al., 2003; Wahrendorf et al., 2006),
niveis mais elevados de afeto positivo ou
felicidade (Pilkington et al., 2012; Saz-Gil et
al., 2019; Windsor et al., 2008) e ao au-
mento da autoestima e percecdo de mes-
tria (Morrow-Howell et al., 2009). Variados
estudos tém explorado a relagdao entre o
voluntariado e a SWL, encontrando uma re-
lagdo positiva entre ambos (Gil-Lacruz et
al., 2019; Jongenelis et al., 2022; McMunn
et al., 2009; Pilkington et al., 2012; Schwin-
gel et al., 2009; Van Willigen, 2000; Wind-
sor et al., 2008). Contudo, a investiga¢do
gue inclui medidas especificas de QdV e de
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BEP, ndo é abundante. A literatura exis-
tente demonstra que o voluntariado sénior
permite uma melhor manutengdo da QdV
dos adultos mais velhos (Krageloh &
Shepherd, 2015; McMunn et al., 2009;
Morrow-Howell et al., 2009; Souza et al.,
2011; Wahrendorf et al., 2006; Wahrendorf
& Siegrist, 2010), assim como niveis mais
elevados de BEP dos voluntarios (Choi &
Kim, 2011; Piliavin & Siegl, 2007).
Ademais, alguns estudos tém explorado
guais os aspetos da experiéncia de volun-
tariado que estdao mais fortemente relacio-
nados com esses efeitos positivos. Estudos
demonstram que ha uma relacdo positiva e
significativa entre as horas de voluntariado
e a QdV e Bem-estar (Choi & Kim, 2011;
Morrow-Howell et al., 2003) e a SWL (Van
Willigen, 2000). No entanto esta parece
ndo ser uma relacado linear. De facto, Mor-
row- Howell et al. (2003) sugerem que o
aumento das horas de voluntariado esta re-
lacionado com niveis mais elevados de
bem-estar até um certo ponto, aproxima-
damente 2 a 3 horas semanais de volunta-
riado. Os beneficios fisicos potenciais do
voluntariado, comegam a diminuir apds as
100 horas de voluntariado por ano (Van
Willigen, 2000). Assim, a literatura sugere
gue niveis de envolvimento étimos, mas
também niveis mais baixos de envolvi-
mento levam a efeitos positivos (Morrow-
Howell et al., 2003). Deste modo, o que pa-
rece estar associado aos efeitos positivos
do voluntariado n3o é o nivel de envolvi-
mento, mas sim a existéncia de envolvi-
mento ou ndo em atividades de voluntari-
ado (Jongenelis & Pettigrew, 2021; Mor-
row-Howell et al., 2003). Aintensidade das
atividades de voluntariado em termos fisi-
cos, sociais e mentais pode desempenhar
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um papel na relagdo entre o voluntariado e
os beneficios, j& que o envolvimento em
atividades que desafiam o voluntario men-
talmente, socialmente e, em alguns casos,
fisicamente, pode estar mais fortemente
associado a ganhos na QdV e no BEP (Jon-
genelis & Pettigrew, 2021). A perceg¢do de
gue o trabalho desenvolvido como volun-
tario beneficia os outros e o reconheci-
mento desse trabalho parecem estar liga-
dos a niveis mais elevados de saude psico-
l6gica, de QdV (Jongenelis & Pettigrew,
2021; McMunn, et al., 2009; Wahrendorf
et al.,, 2006), de BEP (Jongenelis & Petti-
grew, 2021; Ling et al., 2023; Piliavin & Si-
egl, 2007) e de SWL (McMunn et al., 2009).
Por conseguinte, voluntdarios que ndo sen-
tem essa apreciacdo nao diferem de nao
voluntdrios em termos de QdV e SWL
(McMunn, et al., 2009).

A Teoria da Seletividade Socioemocional
(Carstensen, 1992) e a Teoria da Atividade
(Knapp, 1977) oferecem uma compreensao
valiosa dos processos psicoldgicos e sociais
gue estdo subjacentes aos beneficios do
voluntariado sénior e a forma como ele
pode influenciar positivamente a QdV e o
bem-estar dos adultos mais velhos. A Teo-
ria da Seletividade Socioemocional postula
gue a reducdo de atividades sociais por
parte dos adultos mais velhos ndao se
prende com a falta de oportunidades soci-
ais nem com a falta de envolvimento, mas
sim a uma escolha adaptativa, sendo con-
sistente com o modelo de otimizacao sele-
tiva com compensagdo (Freund & Baltes,
1998). O voluntariado pode ser uma esco-
Iha adaptativa para os adultos mais velhos,
pois oferece oportunidades para experién-
cias sociais significativas e gratificantes. Ja
a Teoria da Atividade postula que os
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adultos mais velhos que se mantém envol-
vidos em atividades sociais e produtivas
tém maior probabilidade de viver um enve-
Ihecimento saudavel, ja que os protege do
grande numero de papéis que foram per-
dendo e aumenta a SWL. De facto, o volun-
tariado permite que os seniores continuem
a contribuir para a comunidade e a intera-
gir com os outros (Pettigrew et al., 2020).
Assim, verifica-se que os beneficios do vo-
luntariado sénior extrapolam o nivel indivi-
dual, ja que o voluntariado pode ser tam-
bém um meio que beneficia a organizacao,
a comunidade e a sociedade.

Pretende-se dar resposta as seguintes
questdes de investigagao: Quais as princi-
pais caracteristicas (género, idade, escola-
ridade, NSE, motivacdes, frequéncia e ati-
vidade de voluntariado) das pessoas que se
envolvem socialmente em projetos de vo-
luntariado?; Que diferengas existem entre
participar ou nao participar em oportuni-
dades de envolvimento social de voluntari-
ado, ao nivel da SWL, do BEP e da QdV?;
Com base nos niveis de SWL, de BEP e de
QdV sera que a nossa amostra se organiza
em dois grupos de idosos distintos? E que
caracteristicas tem cada grupo?; Que rela-
¢do existe entre o total de horas semanais
de voluntariado, o nivel de satisfacdo, o ni-
vel de exigéncia e o nivel de reconheci-
mento percebido e a SWL, o BEP e a QdV,
no grupo dos voluntdrios?

METODOLOGIA

Estudo com uma metodologia quantita-
tiva e com um desenho transversal, obser-
vacional e analitico, quasi-experimental,
com participantes envolvidos em ativida-
des de voluntariado e um grupo de
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comparagdo, emparelhados em fungao da
idade e do género.
Participantes

Os critérios de inclusao na amostra fo-
ram: (1) ter idade entre 55 e 84 anos (abar-
cando a transicdo para a terceira idade); (2)
viver na comunidade (ndo estar institucio-
nalizado); (3) participar em atividades de
voluntariado em contexto de saude ou nao
fazer qualquer atividade de voluntariado
(no caso do grupo de comparacdo). O
grupo dos voluntdrios é constituido por 30
participantes, com idades compreendidas
entre os 57 e os 83 anos (M = 66.73, DP =
5.81). Dos voluntdrios, 19 sdo do género fe-
minino, com idades compreendidas entre
0s 57 e 0s 83 anos (M = 66.05, DP = 6.60),
e 11 do género masculino, com idades
compreendidas entre os 61 e os 74 anos (M
=67.91, DP =4.11). Tém em média 13 anos
de escolaridade (M = 13.00, DP = 4.24).
Quanto ao NSE, para 83.4% dos participan-
tes o rendimento mensal do agregado fa-
miliar é igual ou superior a 1001€. A perce-
¢do de salde fisica é para 43.3% dos volun-
tadrios muito boa, 33.3% boa e 20% nem
boa nem ma.

O grupo de ndo voluntarios é constitu-
ido por 30 participantes, com idades com-
preendidas entre os 55 anos e os 83 anos
(M =66.80, DP = 6.09). E constituido por 19
participantes do género feminino, com ida-
des compreendidas entre os 55 e os 83
anos (M = 66.00, DP = 7.06) e por 11 parti-
cipantes do género masculino, com idades
compreendidas entre 0s 62 e os 73 anos (M
= 66.18, DP = 3.82). Tém em média 8.83
anos de escolaridade (M = 8.83, DP = 5.53).
Quanto ao NSE, para 53.3% dos participan-
tes o rendimento mensal do agregado fa-
miliar é igual ou superior a 1001€. A
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percecdo de saude fisica é para 6.7% muito
boa, 30% boa e 40% nem boa nem ma.

Tabela 1 - Descri¢do das atividades de Participagéo
Social no grupo de voluntdrios (N = 30) e no grupo
de ndo voluntdrios (N = 30).

Ndo Vo-
lunta-

Variaveis Voluntérios rios

n % n %

Realizagao de atividades de Par-

ticipagdo Social

Ir a restaurantes, cafés, even-

tos desportivos ou espetacu- 2

28 93.3 80.0
los culturais com outras pes- 4
soas
Fazer viagens ou excursdes 2

25 83.4 73.4
com outras pessoas 2
Visitar ou receber amigos/fa- 3

28 93.3 100.0
miliares/vizinhos 0

Participar num grupo de ca-
9 300 5 16.7
rater religioso

Participar numa associagao
social, Recreativa ou despor- 13 434 2 6.7

tiva

Participar numa associagao

politica, ambiental ou sindi- 3 100 1 33
cal
Frequentar a Igreja ou servi- 2

19 63.3 83.4
¢os religiosos 5

Frequentar uma acade-

mia/universidade sénior

Ajudar familiares, amigos ou
vizinhos sem ser pago por 28 93.3 90.0

isso

Instrumentos

1. Questiondrio sociodemografico e
voluntariado- Para a recolha de in-
formacdo sobre caracteristicas soci-
odemograficas e aspetos do volun-
tariado.

2. Escalas de Bem-estar psicoldgico
(Ryff, 1989; versdo portuguesa de
Novo, Duarte Silva & Peralta, 1997)-
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E composta por seis subescalas que
avaliam seis dimensdes aceitagao
de si, relagbes positivas com 0s ou-
tros, autonomia, mestria do ambi-
ente, propdsito na vida e cresci-
mento pessoal, através de sete afir-
magoes, num total de 42 itens.

3. Escala de Satisfagdo com a Vida (Di-
ener et al.,, 1985; versdo portu-
guesa de Neto et al., 1990). Com-
porta 5 itens, avaliados numa es-
cala de tipo Likert de sete pontos e
serve para medir a satisfagao com a
vida, enquanto processo cognitivo.

4. A Qualidade de vida (The WHOQOL
Group, 1998; versdo portuguesa de
Canavarro et al., 2007) foi avaliada
através da versao reduzida do Ins-
trumento de Avaliagdo da Quali-
dade de Vida da Organizagao Mun-
dial de Saude (WHOQOL-BREF),
sendo composto por 26 itens, com
escalas de resposta de tipo Likert de
cinco pontos cujas opg¢des variam
consoante a natureza do item. Os
primeiros dois itens avaliam a qua-
lidade de vida geral (QdV Geral) e
os restantes avaliam quatro domi-
nios da QdV — o Fisico, o Psicold-
gico, o das Relagdes Sociais e 0 Am-
biente.

Procedimentos

A recolha de dados do grupo dos volun-
tarios foi realizada junto de voluntarios da
Liga Portuguesa Contra o Cancro. O proto-
colo foi aplicado presencialmente, em pa-
pel, pelos investigadores, durando cerca de
1 hora, sendo a primeira parte heteroadmi-
nistrada e a segunda autoadministrada. A
recolha de dados do grupo de comparagao
foi realizada junto de ndo voluntarios e as
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condigdes de aplicagao do protocolo seme-
Ihantes.

Apds a administragdo da bateria de ins-
trumentos, procedeu-se a codificagao dos
dados e posterior tratamento estatistico,
com recurso ao programa de analise esta-
tistico IBM SPSS Statistics (Statistical Pac-
kage for the Social Sciences), na versao
29.Foram realizadas andlises descritivas
para caracterizar a amostra e as varidveis
em estudo; testes t-student para amostras
independentes para avaliar a equivaléncia
dos grupos nas diferentes varidveis socio-
demograficas; one-way ANCOVAS para
comparar os resultados dos dois grupos
nas diferentes variaveis dependentes, utili-
zando a escolaridade como covariavel; ana-
lise de clusters, para avaliar a existéncia de
configuragdes especificas na organizagao
das dimensdes encontradas relativamente
as variaveis em estudo e testes t-student
para observar a variabilidade de cada uma
das dimensdes em func¢do do cluster de
pertenca; testes de correlagdo usando o
coeficiente de Pearson para averiguar as
associacOes das varidaveis em estudo no
grupo dos voluntdrios. Consideraram-se
valores significativos para p < .05, e o tama-
nho do efeito foi apresentado conside-
rando como valores de referéncia, np?, .01-
efeito pequeno; .06- efeito moderado e
.14- efeito grande (Cohen, 1988). Conside-
rou-se ainda o seguinte, correlacdo fraca (r
=.10a .29), correlacdo moderada (r=.30 a
.49) e correlacdo forte (r = .50 a 1.0)
(Cohen, 1988).

Resultados

Os principais resultados estdo apresen-
tados nas tabelas 2., 3.,4.,5e6.
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Tabela 2 - Carateristicas sociodemogrdficas e da ati- Suporte Emo- 17 56.7
. . - cional )
vidade de voluntariado do grupo de voluntdrios (N = Prepara.
30) ¢ao/Distribui-
~ . 10 33.3
- % Jy op ¢do de Refei-
Variavel n b ¢Bes ou Bens
Género
Feminino 19 63.3 Tabela 3 - Diferengas entre o grupo de voluntdrios
Masculino 11 36.7 (N =30) e de nédo voluntdrios (N = 30) quanto a Sa-
tisfagcdo com a Vida, Bem-Estar Psicoldgico e Quali-
Idade 66.73 5.807 fag i ’ g Q
- dade de Vida.
Escolaridade
13 4.243 Volunta- F(1
(anos) ios N&o Voluntarios 57)’ p np?
NSE (> 1001€) 25 83.4 Variveis
M DP M DP
Frequéncia
Sat_Vida 2;' 457 26.9 527 0602  0.441 oio
Diariamente 1 3.3
BEP Glo- 208 15 159, 2147 2244 014 00
Uma vez por o cor bal 73 06 38
. Qdv_Ge-  78. 15, 0.0
;e}rr'nana al 3 3, 6333 1968 5369 024 o
arias vezes B
9 30 QdV_Fi- 79.  13. 0.0
por semana sica 29 41 67.98 18.89 2475 0121 42
Horas Sema- QdV_Psi- 82. 9.5 0.0
nais 6.88 6.21 colégica 2 2 74.86 12.74 5.12 .027* 82
Qdv_So-  79. 12 0.0
Motivos il e 11 7293 1307 463 036 o
Qdv_Am 12. 0.1
Ocupar o 3 10 bionte 80 o 6698 1238 698  011* o
tempo
Conhecer no- 7 233
vas pessoas ) Nota. Sat_Vida= Satisfagdo com a Vida; BEP_Global=
Manter a sa- 11 36.7 Bem-Estar Psicolégico; QdV_Geral= Dimens3o Geral da
ude . . . . [
- Qualidade de Vida; QdV_Fisica = Dimensao Fisica da Qua-
Desenvolvi- -
mento pes- 23 76.7 Varidveis n M oP 1 2 3 4 5 6 7 8 9
soal 1. Satisfagao 30 453 63 :
A render Coi- 2. Exigéncia 30 2.87 161 -.063
P 14 46.7 3.Reconhecimento 29 438 90 144 167
sas n?va? G.M 30 27.80 475 072 -107 .022 -
Contribuir 5. BEP. Global 30 20873 1906 098  -134  -138 .587***
para causas 26 86.7 6.QdV. Geral, 30 7833 1537 077  -277 122 388° .506**
importantes 7. QdV._ Fisica, 30 79.29 13.41 -018 -331 078 329 382%  795%**
- 8.QdV Psicolégica 30 8222 954 198 037  .103  .505%** 691*** 479**  372*
Ajudar outras 29 96.7 9. QdV_sogial 30 7966 1211 069  -017 044 255  535**  .454* 289  .529**
pessoas 10.QdV Ambiente 30 8000 1283 112  -081  -139 .481** 646*** .527°* 526" S31**  .427%
Lidar melhor
com assuntos 9 30 ) ND!a.'p<.05,"p<..01,"‘p< 001 ] o ] ] o
pessoais lidade de Vida; QdV_Psicolégica= Dimensdo Psicoldgica
Atividades da Qualidade de Vida; QdV_Social = Dimensdo Social da
Lideranca/Di- Qualidade de Vida; QdV_Ambiente= Dimensdo Ambiental
re¢do de gru- 5 16.7 da Qualidade de Vida. * p <.05
pos
Angariagdo de 2 66.7
fundos ) Tabela 4 - Clusters relativos a diferentes formas de
Organizagao envelhecimento, tendo em conta a SWL, o BEP e a
de eventos ou 6 20 L .
atividades QdV. Resultados médios e diferengas entre os 2 gru-
Campanhas pos.
revencgao,
iZnsibiliia— / 233 Clus- Clus- t d de Cohen
x ter 1 ter 2 (58) P
¢do...) N
Secretari- Ativo o:—
ado/Trabalho 3 10 ma
administra- n=33 n=27
tivo
Acolhimento Sat_Vida 29.64 2456 4.33 <.001 4.33
25 83.3
e Informagdo -
— ¢ BEP_Glo 218.72 186.14 9.38 <.001 12.76
Visitas/Com- bal
anhia 14 46.7 QdV_Ge
P - 81.44 57.87 5.82 <.001 15.09

ral
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QdV—FI— 82.14 63.23 4.86 <.001 14.48
sica

Qd\,/—.PSI_ 86.11 69.29 7.85 <.001 8.25
coldgica

Siglv—so_ 82.27 69 445 <.001 11.39
QdV_Am— 80.59 64.81 5.15 <.001 11.8
biental

Nota. Sat_Vida= Satisfagdo com a Vida; BEP_Global=
Bem-Estar Psicoldgico; QdV_Geral= Dimensdo Geral da
Qualidade de Vida; QdV_Fisica = Dimensao Fisica da Qua-
lidade de Vida; QdV_Psicolégica= Dimensdo Psicoldgica
da Qualidade de Vida; QdV_Social = Dimensdo Social da
Qualidade de Vida; QdV_Ambiente= Dimensdo Ambiental
da Qualidade de Vida.

Tabela 5 - Regresséo quadrdtica entre o nimero de
horas semanais e a SWL, o BEP e a QdV.

Ndmero de horas semanais

Variaveis

F(2,27) p r?
Sat_Vida 0.033 0.968 0.002
BEP_Global 1.995 0.156 0.129
QdV_Geral 0.656 0.527 0.046
QdV._Fisica 0.966 0.394 0.067
(glig;/—PSim'é' 0.002 0.998 0
QdV_Social 1.11 0.344 0.076
QdV_Ambiente 1.008 0378 0.069

Tabela 6. - Correlagées de Pearson entre o nivel de
satisfagdo, o nivel de exigéncia e o nivel de reconhe-
cimento percebido, a Satisfagdo com a Vida, o Bem-
Estar Psicoldgico e a Qualidade de Vida (N = 30).

DISCUSSAO

Tal como se previa, os voluntarios sao
maioritariamente do género feminino. Este
resultado esta de acordo com estudos an-
teriores, que apontam o perfil tipico do vo-
luntdrio em CP como sendo predominante-
mente feminino (Bloomer & Walshe, 2020;
Brighton et al., 2017; Claxton-Oldfield et
al., 2011; Mellow, 2007; Vanderstichelen et
al., 2020). Esta predominancia de género
parece estar associada com o tipo de orga-
nizagdo de voluntariado, de assisténcia so-
cial (Celdran & Villar, 2007). Esta diferenca
de género consoante o tipo de organizacao,
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parece estar ligada aos papéis de género, ja
gue tanto na esfera doméstica, como na
vida laboral, as mulheres parecem ser
aquelas que mais provavelmente vao reali-
zar atividades de cuidado ao outro, perpe-
tuando-se também esse padrao no tipo de
voluntariado que escolhem (Mellow,
2007). Os voluntdrios deste estudo apre-
sentam em média uma idade de 66.8 anos,
indo ao encontro da literatura que sugere
gue o voluntario sénior costuma ser um vo-
luntdrio relativamente novo, abaixo dos 75
anos (Anderson et al., 2014; Celdran & Vil-
lar, 2007; Schwingel et al., 2009; Vandersti-
chelen et al., 2020). Além disso, apresen-
tam um NSE e de escolaridade mais eleva-
dos, que parecem estar relacionados com
uma maior probabilidade de envolvimento
em atividades de voluntariado (Anderson
et al., 2014; Krageloh & Shepherd, 2015; Pi-
liavin & Siegl, 2007; Saz-Gil et al., 2019;
Schwingel et al.,, 2009; Voicu & Voicu,
2009), ja que possuem competéncias e co-
nhecimentos mais amplos, o que se torna
mais atraente para as organizacdes de vo-
luntariado (Bradley, 1999; Voicu & Voicu,
2009) e demonstram uma aspiracao cres-
cente e um desejo em satisfazer necessida-
des como a gratificagao advinda de recom-
pensas ndo monetarias (Voicu & Voicu,
2009).

Tal como esperado, os voluntarios reali-
zam, na sua maioria, voluntariado sema-
nalmente ou varias vezes por semana,
sendo essa frequéncia consistente com li-
teratura sobre atividades de voluntariado
sénior (Celdran & Villar, 2007) e, mais espe-
cificamente, em contextos de CP (Bloomer
& Walshe, 2020; Mellow, 2007). No en-
tanto, ao contrario do que se previa, a mé-
dia de horas de envolvimento semanal,
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ultrapassa as 4 horas. De facto, Mellow
(2007) refere que as horas despendidas po-
dem variar consoante a unidade de servigo
e a vontade do voluntdrio. Ao contrario do
gue se esperava, ndo sO as atividades de
Suporte emocional e social ao paciente e
familia e de Suporte pratico ao paciente e
familia predominam nas fungdes destes vo-
luntarios, mas também as atividades de Su-
porte pratico as organizagdes. A forte re-
presentatividade dos trés tipos de ativida-
des neste estudo talvez esteja relacionada
com as especificidades da organizacdo a
gue estes voluntdrios estdo afiliados. De
facto, a angariagdo de fundos parece cons-
tituir-se como uma parte importante da
missdo desta organizacao.

De acordo com o previsto, os adultos
mais velhos voluntdrios sdo mais motiva-
dos a realizarem voluntariado por razdes
altruistas, como ajudar o outro ou contri-
buir para causas importantes. Estes dados
sao consistentes com a literatura, que in-
dica que o altruismo é um fator significa-
tivo no voluntariado sénior (Callow, 2004)
e que os voluntarios seniores sdo mais fre-
guentemente motivados pelo altruismo e
valores humanitarios, do que os mais jo-
vens (Claxton-Oldfield et al.,, 2011;
Yoshioka et al., 2007). Contudo, para os vo-
luntdrios deste estudo, a busca pelo desen-
volvimento pessoal, uma motivagdo auto-
orientada, parece ser importante para a
sua atividade de voluntariado. Esta motiva-
¢do talvez possa estar relacionada com o
tipo de organizagdo em que realizam volun-
tariado e as suas especificidades. Efetiva-
mente, a motivagao dos voluntarios pode
ser uma combinagdo de desejo de ajudar
os outros e o desejo de crescimento pes-
soal, nomeadamente através da
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experiéncia de confrontagdo com a morte
e o processo de morrer (Stelzer & Lang,
2016).

Os voluntarios apresentam, tal como es-
perado, uma QdV Geral significativamente
mais elevada do que os nao voluntarios, re-
fletida tanto na QdV Psicolégica, na QdV
Social e na QdV Ambiental. Contudo, no
dominio da QdV Fisica ndo foram reporta-
das diferencas significativas entre os gru-
pos, ainda que os voluntarios apresentem
valores mais elevados. Isto pode dever-se a
semelhanga das condigdes de saude entre
os dois grupos, sendo consistente com o
estudo de Souza et al. (2011). Este resul-
tado pode ainda estar relacionada com a
elevada exigéncia e intensidade da ativi-
dade de voluntariado sentida por alguns
dos voluntarios. Esta intensidade pode im-
pactar negativamente os beneficios fisicos
reportados na literatura (Morrow-Howell
et al., 2003; Morrow-Howell et al., 2009;
Shmotkin et al., 2003; Van Willigen, 2000).
Por fim, o facto do grupo dos nao volunta-
rios ter um bom nivel de participacdo em
atividades sociais e recreativas pode ter um
impacto positivo na sua QdV Fisica. Isso su-
gere que a participagao em atividades soci-
ais e recreativas pode ser benéfica para a
QdV Fisica, independentemente do tipo de
atividade realizada. Contudo, o voluntari-
ado parece ter impacto significativo ao ni-
vel da QdV Psicoldgica, quando se compara
voluntarios e nao voluntdrios. Este resul-
tado é consistente com a literatura sobre os
beneficios psicoldgicos que a atividade de
voluntariado pode potenciar (Hong & Mor-
row-Howell, 2010; McMunn et al., 2009;
Morrow-Howell et al., 2003; Pilkington et
al., 2012; Saz-Gil et al., 2019; Wahrendorf
et al., 2006; Windsor et al., 2008). Também
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pode ser inferido que niveis mais elevados
de QdV Fisica e QdV Ambiental estdo rela-
cionados com uma maior QdV Psicoldgica,
ja que um ambiente social adequado e uma
boa saude fisica diminuem, por exemplo,
preocupagdes como o tratamento de doen-
¢as ou a seguranca (Souza et al., 2011). O
aumento da QdV Psicolégica entre os ido-
sos voluntarios esta alinhado com a Teoria
da Seletividade Socioemocional e a Teoria
da Atividade. O voluntariado, quando per-
cecionado como uma atividade significa-
tiva para o individuo, € um meio de maxi-
mizagao do bem-estar, assim como de pro-
mogao de estrutura e propdsito de vida,
através da exercdo de funcgdes e papéis
significativos. Também como previsto, os
voluntarios apresentam niveis mais eleva-
dos de QdV Social, o que é consistente com
a literatura, ja que o voluntariado proporci-
ona mais oportunidades de interagdo so-
cial, (Souza et al., 2011; Young & Janke,
2013), melhorando o suporte e a rede so-
cial da pessoa idosa voluntaria (Shmotkin
et al., 2003). Do mesmo modo, a QdV Am-
biental é significativamente mais elevada
no grupo dos voluntdrios. Talvez esta dife-
renga nao seja diretamente atribuida a ati-
vidade de voluntariado em si, mas ao perfil
dos voluntdrios. Realmente, os voluntarios
tém um NSE significativamente mais ele-
vado comparando com os nao voluntarios.
Isto é consistente com a literatura, ja que a
pobreza é uma das principais barreiras de
acesso ao voluntariado e, ao mesmo
tempo, individuos com NSE mais elevado
sdo mais propensos a envolverem-se em
atividades de voluntariado (Krageloh &
Shepherd, 2015). No geral, os voluntarios
apresentam uma QdV Geral mais elevada
do que os ndo voluntdrios, indo ao
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encontro do estudo de Souza et al. (2011),
e sendo suportado pelas Teoria da Seletivi-
dade Socioemocional e Teoria da Ativi-
dade.

Por seu lado, ao contrario do previsto,
nao foram encontradas diferengas signifi-
cativas entre os grupos, em relagao ao BEP
e a SWL. Esta auséncia de diferencas pode
estar relacionada com o elevado nivel de
participacao em atividades sociais e recre-
ativas de ambos os grupos. Ainda que os
voluntarios seniores apresentem um maior
nivel de participagao social, o que inclui as
atividades de voluntariado assim como ou-
tro tipo de atividades sociais e recreativas,
ambos os grupos parecem estar satisfeitos
com o seu grau e tipo de envolvimento.
Isso sugere que a natureza do envolvi-
mento nao sera essencial para o BEP e a
SWL. A Teoria da Seletividade Emocional
permite compreender que o essencial é es-
tar envolvido em contextos significativos,
assim, o tipo especifico de envolvimento
nao parece ser fulcral para o BEP e a SWL.

Tal como se esperava, nesta amostra,
guem faz voluntariado, tem um NSE mais
elevado e niveis mais elevados de saude
percebida, caracteriza-se por um envelhe-
cimento ativo. O perfil do participante com
um Envelhecimento Ativo é realmente se-
melhante ao perfil do voluntario sénior ti-
pico (Celdran & Villar, 2007; Van Willigen,
2000). Além disso, o voluntariado parece
ser um fator distintivo para esta vivéncia de
um Envelhecimento Ativo, refletido da
SWL, no BEP e na QdV dos participantes.

Contrariamente ao esperado, ndo se en-
controu uma relagao curvilinea entre o nu-
mero de horas semanais de pratica de vo-
luntariado e a SWL, o BEP e a QdV . De
facto, a investigacdo tem revelado um nivel
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o6timo de atividade de voluntariado, a par-
tir do qual um maior envolvimento ndo im-
plica maiores beneficios, resultando numa
relacdo em forma de U invertido (Morrow-
Howell et al., 2003). No entanto, a elevada
concentragao de participantes num polo
(concentrado nas 3 até 6 horas) pode expli-
car esta auséncia de associagao.

Quanto a satisfagdo com as atividades
de voluntariado e o reconhecimento perce-
bido, ndo se encontraram relagdes signifi-
cativas com a SWL, o BEP e a QdV. Também
a elevada concentragao de respostas num
polo da escala pode ser explicativa desta
auséncia de associagao. De facto, os volun-
tarios parecem estar muito satisfeitos e
sentir muito reconhecimento pela sua
prestacdo como voluntdrios. Contudo, pa-
rece que a exigéncia percebida estd direta-
mente associada com a QdV Fisica. Para es-
tes voluntarios, observamos que a medida
gue a percecao de exigéncia nas atividades
de voluntariado aumenta, a QdV Fisica
tende a diminuir. Esta associacdo pode es-
tar relacionada com a forma como os vo-
luntarios interpretaram a variavel “exigén-
cia”, possivelmente na sua faceta fisica. E
importante notar que o voluntariado tam-
bém pode envolver exigéncias mentais e
sociais, conforme destacado por Jongenelis
e Pettigrew (2021). Porém, este resultado
contribui com informagdes adicionais ao
estudo de Jongenelis e Pettigrew (2021) ja
gue ao considerarmos especificamente a
QdV Fisica, percebemos que, tal como o ni-
vel de envolvimento, parece haver um nivel
6timo de exigéncia, a partir do qual os be-
neficios fisicos comegam a diminuir.

Este estudo identifica algumas limita-
¢cOes. A extensdo do protocolo de recolha
de dados resultou em cansago e niveis mais
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baixos de concentragdo dos participantes,
principalmente daqueles que requeriam
uma administragdo assistida ou que tinham
um nivel de escolaridade mais baixo. A
EBEP evidenciou-se como um instrumento
de dificil compreensao pela sua extensao,
linguagem, nivel de abstragao e a existén-
cia de itens invertidos. Além disso, esta es-
cala apresentou problemas nas suas subes-
calas ao nivel da consisténcia interna, o que
limitou a analise dos dados. Estes resulta-
dos pretendem, também, contribuir para a
promogao do voluntariado e do Envelheci-
mento Ativo, incentivando medidas que fo-
mentem uma longevidade saudavel. Da
mesma forma, encoraja-se a consideracao
do voluntariado como uma forma de Pres-
crigdo Social, quando apropriado para o in-
dividuo em questdo. Efetivamente, é im-
portante considerar o impacto potencial
destes resultados nas politicas publicas re-
lacionadas com o Envelhecimento Ativo e
ao incentivo ao voluntariado entre os ido-
sos em Portugal.

CONCLUSAO

Conclui-se que o perfil dos voluntarios
se constitui por individuos maioritaria-
mente do género feminino, com menos de
75 anos e maior nivel socioecondmico e
educacional, dedicando mais de quatro ho-
ras semanais a atividades de suporte emo-
cional, social e pratico. Apresentam maio-
res niveis de QdV, exceto no dominio fisico.
Individuos com um perfil de envelheci-
mento ativo sdao mais propensos ao volun-
tariado, possuem um NSE mais elevado e
relatam melhor saude percebida. Volunta-
rios que percecionam a sua atividade de
voluntariado como menos exigente ten-
dem a reportar melhor QdV. Assim, o
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voluntariado sénior tem um impacto posi-
tivo na Qualidade de Vida indicando ser um
meio significativo de promocdo do Enve-
Ihecimento Ativo em Portugal.
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