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RESUMO

As equipas de saude, nomeadamente ao
nivel dos cuidados de saude primarios,
desenvolvem intervengbes que visam
melhorar as competéncias do membro da
familia prestador de cuidados para tomar
conta da pessoa dependente. Definiu-se
como objetivo geral para este estudo,
avaliar a percegao de autoeficacia dos
membros da familia prestador de cuidados,
de familias que integram pessoas
dependentes no autocuidado,
acompanhadas por Equipas de Cuidados
Continuados Integrados de uma Unidade
Local de Saude da regido Minho de
Portugal. Estudo de natureza quantitativa,
descritivo e exploratério, com um perfil
longitudinal, com dois momentos de
avaliagdo — admissdao e alta clinica. A
amostra, de conveniéncia, serd constituida
pelos cuidadores e respetivos familiares
dependentes, no periodo entre dezembro
de 2024 e margo de 2025. Para a recolha de
dados, sera aplicado um formuldrio
denominado “Familias que integram
dependentes no autocuidado”. Espera-se
gue os resultados obtidos demonstrem
ganhos ao nivel da percecio de
autoeficacia dos familiares cuidadores e do
impacto que isso podera ter na condigao de
saude da pessoa dependente,
nomeadamente, ao nivel da mestria para
executarem atividades inerentes aos
diferentes dominios do autocuidado. Tem,
igualmente, impacto social, na medida em
gue contribui para ganhos econdémicos,
reduzindo os custos associados a utilizacdo
dos servicos de saude pelas familias que
integram pessoas dependentes. Além
disso, pode promover a motivagao e a
orientagdo das praticas entre os
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profissionais de saude, nomeadamente os
enfermeiros especialistas em enfermagem
de reabilitagao.
Palavras-Chave: Familiar cuidador;
Autoeficacia; Autocuidado; Assisténcia de

Longa Duragao.

ABSTRACT

Health teams, particularly in primary health
care, develop interventions aimed at
improving the caregiver family member's
skills in taking care of the dependent
person. The general objective of this study
was to assess the perception of self-efficacy
of family members who are caregivers of
families with dependent people in self-
care, accompanied by Integrated
Continuing Care Teams of a Local Health
Unit in the Minho region of Portugal. This is
a quantitative, descriptive and exploratory
study, with a longitudinal profile, with two
evaluation moments - admission and
clinical discharge. The convenience sample
will consist of caregivers and their
dependent family members, between
December 2024 and March 2025. For data
collection, a form called “Families who
integrate dependents in self-care” will be
used. It is hoped that the results obtained
will show gains in terms of family
caregivers' perception of self-efficacy and
the impact this could have on the
dependent person's health condition,
particularly in terms of their ability to
perform activities inherent to the different
domains of self-care. It also has a social
impact, in that it contributes to economic
gains by reducing the costs associated with
the use of health services by families with
dependent people. In addition, it can
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promote motivation and the orientation of
practices among health professionals,
particularly  nurses  specializing in

rehabilitation nursing.

Keywords: Family caregiver; Self-efficacy;
Self-care; Long-term care.

INTRODUCAO

Apesar da saude ser uma darea prioritaria
para os portugueses, em 2019 verificou-se
uma média de 59,2 anos de vida saudavel,
abaixo da média da Unido Europeia (64,6).
No final de 2020, a esperanca média de
vida subiu para 81,1 anos (Diregao-Geral da
Saude, 2020). Este aumento deve-se a
modernizagdo dos tratamentos
terapéuticos e a melhoria das condigdes
socioeconémicas, 0 que, por sua vez,
resulta no crescimento da prevaléncia de
doengas crénicas e no aumento dos casos
de dependéncia no autocuidado
(Petronilho et al., 2014). Esta dependéncia
de terceiros para realizar as atividades
inerentes ao(s) autocuidado(s), é um
processo frequentemente assegurado pela
familia, que constréi respostas e pode
abranger cuidados num longo periodo de
tempo (Araujo & Moura, 2011).

O fenémeno da dependéncia no
autocuidado  surge, frequentemente,
associado ao processo do envelhecimento,
perda da funcionalidade ou instalagdao de
guadro de doenca crdnica, ou seja, ocorre
associado a uma transicdo do processo
saude — doenga ou de desenvolvimento
(Ribeiro & Pinto, 2014). Essa transicdo
reflete-se numa alteracdo do estado de
saude, das responsabilidades atribuidas a
cada individuo, dos comportamentos e na
forma como a pessoa se posiciona no seu
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contexto social (lbrahim Meleis et al.,
2000).
Falamos em  autocuidado quando
consideramos as atividades executadas
pela prépria pessoa ao longo do ciclo vital
com o objetivo da conservagao da vida,
saude e bem-estar (Orem, 2001). O
individuo executa uma atividade que visa
manter-se ativo e ser capaz de vivenciar os
aspetos individuais/intimos e as suas
atividades de vida didrias (Internacional
Council of Nurses, 2018).

Os familiares cuidadores ou membro da
familia prestadores de cuidados (MFPC),
caso sejam intervenientes no processo de
tomar conta da pessoa dependente (PD),
sao considerados responsaveis pelo cuidar
de um familiar, ou alguém proximo, que é
incapaz de ser auténomo  nos
autocuidados, face as suas limita¢cdes ou
incapacidades (Zigante, 2018).

De forma a se conhecerem as capacidades,
dificuldades e

cuidadores, deve desenvolver-se um

caracteristicas dos

processo de avaliagdo, o que potenciara
uma boa preparacdo e capacitacdo dos
mesmos(Freire et al., 2021).

Os MFPC, no geral, apresentam um perfil
sociodemografico que indica serem
maioritariamente adultos e idosos. A sua
preparagdo e aprendizagem sado, portanto,
influenciadas pelo seu nivel cognitivo e
pelas suas limitagdes. Por isso, é
fundamental, através da avaliagdo,
perceber a sua capacidade para cuidar, o
interesse em adquirirem novos
percecdo de
competéncia para realizar as tarefas que

conhecimentos e a

Ihe sdo exigidas (Freire et al., 2021).
A pratica do dia-a-dia demonstra-nos que
ser MFPC é um compromisso exigente,
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podendo influenciar a sua qualidade de
vida, a saude, a vida social, as relacbes
familiares, a disponibilidade econdmica, a
intimidade e o desempenho profissional.
Por vezes, o conhecimento, a falta de
supervisdao, o status econdmico e
psicossocial, sdo fatores que vao
condicionar o exercicio do papel dos
cuidadores (Regadas, 2021).

O enfermeiro ao envolver-se no
planeamento do processo de cuidados com
o MFPC, pode reconhecer a sua capacidade
para o exercicio do papel de tomar conta e
com isso, conferir-lhe melhor competéncia,
o que favorece a que ambos atinjam os
seus objetivos, partindo-se de uma acdo
conjunta (Viegas, 2020).

Em  Portugal, existe um numero
significativo de grandes dependentes em
contexto domicilidrio. Neste contexto de
cuidados, com o desenvolvimento dos
modelos assistenciais de saude,
potenciam-se ganhos ao nivel da
autonomia dos utentes dependentes,
melhor conhecimento da capacidade
existente nos MFPC para os dominios do
autocuidado, prevencdao de complicagdes,
redu¢do da utilizaggo de servigos
hospitalares, ou da taxa de mortalidade e
diminuicdo dos custos associados aos
cuidados de saude (Petronilho et al., 2017).
Em 2008 foi legislado o funcionamento das
Unidades de Cuidados na Comunidade
(UCC), integradas no dominio dos cuidados
de saude primarios, cuja competéncia
integra a prestagao de cuidados de saude,
no contexto domicilidario ou comunitario,
guer seja a pessoas, grupos ou familias.
Estas unidades funcionais, integram
continuados

equipas de cuidados

integrados (ECCI), que na sua carteira de
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servigos disponibilizam a Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI),
cuidados de natureza preventiva, curativa,
reabilitadora e a¢des paliativas (Ministério
da Saude, 2008).

O Decreto-Lei n2. 101/2006, de 6 de junho,
que cria a RNCCI, refere que as ECCI sao
equipas multidisciplinares, que prestam
servico domicilidrio, avaliam a necessidade
de cuidados médicos, de enfermagem, de
reabilitacdo, de apoio social e outros. Os
alvos da intervengdo sao utentes com
dependéncia funcional, em processo de
convalescenca, ou com doenca terminal
gue, apesar de nao se poderem deslocar-se
autonomamente, nao requerem
internamento (Didrio da Republica, 2006).
Assim, essas equipas sao consideradas
promotoras do PNS-2030, o qual orienta as
estratégias de intervengao na area da
saude, destacando a importancia de educar
para a (auto)gestdo da doenga cronica,
promover o autocuidado e capacitar os
cuidadores informais. (Dire¢do Geral
Saude, 2020)

Na intervencdo domicilidria, a casa de cada
pessoa projeta uma historia de vida
individual e a sua familia envolve-se num
contexto social particular, o que motiva os
utentes a nao quererem sair do seu
domicilio e a definir-se este local como o
centro de cuidados. Neste contexto
domiciliario, os familiares sdo por norma os
principais  cuidadores devendo  ser
considerados utentes e parceiros dos
cuidados. Utentes, isto é, beneficiarios dos
cuidados, porque necessitam de suporte
dos profissionais de saude, promotor da
sua capacitagao para cuidar. Parceiros dos
cuidados, uma vez que substituem os

profissionais de saldde na assisténcia ao
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familiar dependente na impossibilidade,
daqueles poderem estar presentes durante
as 24h do dia (Diario da Republica, 2016).
A capacitagdo (mestria) relaciona-se com o
fendmeno da percegao de autoeficacia
(PAE), definindo-se como a percecdo
individual das pessoas em compreenderem
as suas aptidoes para executarem uma
certa tarefa (Bandura, 2007). Neste
sentido, quando se reporta em dimensdes
centrais da acdo de enfermagem, surge a
criagdo de competéncias dos MFPC e o seu
desenvolvimento, no processo de cuidar da
PD (Meleis et al., 2000, Schumacker, 2000).
A autoeficdcia, num contexto sénior,
encaminha-se para 0 sucesso e a
independéncia dos intervenientes, quando
esta diretamente relacionada com a
autodeterminagdo e a decisao
relativamente & proépria vida (Cruz et al.,
2017).

O exercicio do papel de cuidador para
tomar conta relaciona-se com a
responsabilidade de cuidar do outro, da
demonstracdo de comportamentos que
atribuem o seu valor e da capacidade de
gestao de expectativas, que contribuem
para cuidar da PD (Internacional Council of
Nurses, 2018).

A capacitagao do MFPC estd intimamente
associada a sua PAE para tomar conta, pois
contribuira para a definigdo das
intervencbes mais adequadas para
melhorarem o sentido de competéncia e
consequentemente contribuird para um
modelo assistencial por parte do familiar
cuidador mais efetivo (Queirds, 2012). Esta
percegdio do MFPC influencia o seu
pensamento, 0s sentimentos e o0s
comportamentos, sendo uma condi¢ao
importante para se obter resultados
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significativos e executar-se de forma eficaz
as intervengdes consideradas necessarias
(Araujo & Moura, 2011).

A PAE permite compreender o tipo de
intervengdo que tendencialmente sera
necessaria para determinada situagao, ou
seja, se a PAE avaliada for elevada, os MFPC
lidardao melhor com o stress e serdo mais
capazes de resolverem os diversos
problemas que vao surgir (Aradjo & Moura,
2011). Dessa forma, a intervencdo dos
enfermeiros especialistas em enfermagem
de reabilitacio (EEER) no domicilio é
valorizada pelo seu desempenho no
processo de cuidados, na promog¢ao da
gualidade de vida, na autonomia e no
empowerment, quer da PD quer do MFPC
(Ordem dos Enfermeiros, 2009).

O EEER é um profissional que no dominio
das suas competéncias especificas,
concebe um plano de intervengdao em que,
de forma a promover a autonomia,
adaptagdao e qualidade de vida, ird
capacitar o PD e MFPC relativamente a
técnicas e tecnologias especificas de
autocuidado. (Ordem dos Enfermeiros,
2019)

Nos ultimos anos os estudos apontam para
uma necessidade crescente de se conceber
e implementar modelos assistenciais e
organizacionais de cuidados as PD no
autocuidado e aos seus MFPC, em contexto
domiciliario  (Bento, 2020).

Neste enquadramento, o estudo que
pretendemos desenvolver com este
projeto tem como objetivo geral, avaliar a
PAE dos MFPC para tomar conta, de
familias que pessoas
autocuidado,

integram
dependentes no
acompanhadas por ECCI.
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METODOLOGIA

O presente estudo é de natureza
guantitativa, descritivo e exploratdrio, com
um perfil longitudinal, uma vez que tera
dois momentos de avaliacdo — admissdo e
alta clinica da PD. Pretende-se a sua
concretizacao através da colaboragdao de
oito ECCI integradas nas respetivas UCC
integradas numa Unidade Local de Saude
(ULS) da regido Minho de Portugal. A
amostra, de conveniéncia, serd constituida
pelos MFPC e respetivas PD, selecionados
no periodo entre novembro de 2024 e
margo de 2025.

A abordagem quantitativa traduz-se pela
aplicagdo no contexto domicilidrio, do
formuldrio denominado “Familias que
integram dependentes no autocuidado”
cuja tarefa serd realizada pelo investigador
principal e por EEER, que exercem atividade
profissional nas respetivas ECCl. O
instrumento de recolha de dados integrara
as seguintes varidveis principais: i)
caracteristicas sociodemografica da PD e do
MFPC; ii) nivel da dependéncia para os
autocuidados da PD; iii) PAE do MFPC para
tomar conta da PD por dominio de
autocuidado. Este instrumento de recolha
de dados foi desenvolvido por um conjunto
de investigadores da Escola superior de
Enfermagem do Porto (ESEP), aos quais foi
solicitada autorizagao para a sua utilizagao,
cuja resposta teve parecer positivo.

Em relagao as dimensdes do formulario, o
nivel de dependéncia no autocuidado
operacionaliza-se a partir de um conjunto
de subescalas, cada uma centrada num
dominio ou tipo de autocuidado
(Alimentar-se; Tomar banho; Transferir-se;
Virar-se, Vestir-se e Despir-se, Arranjar-se,
Uso do Sanitario, Elevar-se, Usar Cadeira de
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Rodas, Andar, Tomar medicacdo). Estas
escalas incluem um conjunto de itens ou
indicadores que, em funcdo de quatro
“graus” de dependéncia, permitem-nos ter
uma nogao precisa do tipo e nivel de
dependéncia do utente, sendo estes
avaliados em dois momentos distintos
(admissdo e alta clinica). A PAE dos MFPC,

III

“variavel centra em estudo,
operacionaliza-se a partir de um conjunto
de subescalas, também estas com 4 graus
diferenciadores - sinto-me: i)
incompetente, ii) pouco competente, iii)
competente, iv) muito competente - tendo
por referéncia cada um dos diferentes
dominios do autocuidado.

Ao ser estudada a PAE dos MFPC em dois
momentos - admissdo e alta clinica - sera
possivel analisar a sua evolugao, tendo em
conta o periodo completo da intervengao
das ECCI. Os critérios de inclusao definidos
para o estudo sao o PD e o MFPC serem
maiores de 18 anos, e aceitarem participar
no estudo, de forma voluntaria e
informada.

Os dados recolhidos em suporte de papel
serdo, posteriormente, introduzidos no
Software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS, versdo 29) onde se
procederd ao seu tratamento e andlise.
Para a estatistica descritiva serdao usadas
medidas de tendéncia central e medidas de
dispersdo. Na estatistica inferencial, serdao
utilizados teste de associacdo e de
diferencas de médias (intra e intersujeitos).
Em relacdo aos mesmos, sera considerado
o valor 0,05 como nivel de significancia dos
resultados (p <0,05).

No decorrer do processo de investigacao,
cumpre-se a legislagdo em vigor, os cédigos
ético-deontoldgicos, as normas de boas
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praticas e o Regulamento Geral de Protecao
de Dados da ULS Alto Ave (ULSAAve).

De acordo com as normas instituidas pela
ULSAAve, para o desenvolvimento de
investigacao, foi elaborado um termo de
consentimento informado, que expde aos
intervenientes a natureza do estudo, a sua
finalidade e os objetivos pretendidos, bem
como a natureza da dua participacdo. Por
outro lado, reforga o consentimento livre e
esclarecido dos participantes no estudo e a
possibilidade de desistirem em qualquer
momento, caso o desejassem e sem
qgualquer prejuizo.

A execugao deste projeto de investigagao,
desenvolve-se apds submissdao para
apreciagdo a Comissdo de Etica e do Centro
Académico de Formacdo da ULS que
integra o estudo, dos quais ja obtivemos
parecer positivo.

RESULTADOS

No que diz respeito aos resultados
esperados, a concretizagdo deste estudo,
desde logo, permitir-nos-a conhecer o
perfil sécio demografico, quer do PD, quer
do MFPC, das areas geograficas envolvidas
pertencentes a ULS em estudo.

Por outro lado, tendo em conta as diversas
equipas situadas em diferentes areas
geograficas, sera possivel conhecer o tipo
de referenciagcdo que é realizada para as
ECCI, o processo de intervengao na PD e no
MFPC, e a operacionalizagao da alta.

Neste periodo, perante a intervengao da
ECCI, caso a evolucdo da PAE seja positiva
de forma consistente, ser-nos-a possivel
inferir que se geram ganhos em saude nas
familias -- PD e MFPC — com a intervencao
das ECClL. O préprio desempenho das
equipas, além de se revelar significativo na
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melhoria da PAE do MFPC, poderd levar a
constatarem-se ganhos ao nivel da
dependéncia nos autocuidados das PD.
Acredita-se que estes ganhos em saude se
traduzam em bem-estar e qualidade de
vida, nas familias que integram pessoas
dependentes no autocuidado, com
potencial impacto na saude fisica, na
condicdo psicolégica, no nivel de
independéncia e nas relagdes sociais.

O estudo tem potencial para demonstrar o
tipo de intervengdo que é realizada pelas
equipas de saude, ou seja, existe uma
possivel satisfagdo e gratificagdo nos
mesmos, gerada pelo reconhecimento do
seu desempenho  profissional, ao
desenvolverem planos de cuidados de
reabilitagdo mais personalizados na area
dos diagndsticos, das intervengdes e dos
resultados em saude.

O reconhecimento socio politico do
desempenho destas equipas no dominio da
temdtica em estudo, podera futuramente
incentivar a mudanga de indicadores de
qualidade e nas formulas de
contratualizagao de profissionais de saude
para as mesmas, 0 que perspetiva uma
mudanga no paradigma atual existente.

CONCLUSAO

Este projeto, que surge no ambito da
dissertagdao de Mestrado em Enfermagem
de Reabilitagdo da Escola Superior de
Enfermagem da Universidade do Minho e
gue estou a desenvolver, vai de encontro a
minha pratica profissional e ao meu
crescimento profissional, enquanto EEER.
A tematica do estudo das familias que
integram  pessoas dependentes no
domicilio, é pertinente e fundamental, na

medida que se configura como um eixo
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prioritario de intervengdo da area da
saude, pelos ganhos que se podem gerar.
Os trabalhos de investigagao realizados
nesta area podem ser um fator
determinante para se emergir na
necessidade de se apostar nestas equipas
domicilidrias, para as PD possam viver de
forma mais harmoniosa no seio familiar,

Ill

sendo este considerado o local “natural”.

A saude é um pilar prioritario numa
sociedade desenvolvida, portanto cabe-nos
também a nds, demonstrar a populagao a
importancia da atuagdo dos EEER no
contexto domiciliario, contrariando-se a
ideia da institucionalizacdo “obrigatoria”,
aquando da instalacdo do quadro de
dependéncia nos mais idosos.
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