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REVISTA IBERO-AMERICANA DE GERONTOLOGIA

RESUMO

Cada vez mais as pessoas querem envelhecer nos locais
onde sempre viveram e com 0s quais se identificam —
ageing in place — pelo que é necessario preparar as
comunidades para esta realidade. O presente artigo
apresenta os resultados obtidos em duas iniciativas
complementares focadas num modelo de capacitacao
e envolvimento da comunidade local para a promogao
do ageing in place e da qualidade de vida da populacao
mais velha. Next Door tinha como objetivo cultivar
ageing-friendly environments e aumentar o capital
social das pessoas mais velhas nas suas comunidades.
CorAcao em Comunldade deu continuidade ao piloto
do Next Door e focou-se numa intervengdo de
proximidade que potenciasse o envelhecimento
saudavel e o envolvimento dos cidadados para a criacdo
de uma comunidade compassiva. Este modelo permitiu
capacitar 61 profissionais para a importancia do
trabalho em rede e envolver 42 voluntérios para a
necessidade de fortalecer redes de contacto e criar
circulos de entreajuda. Dinamizaram-se 7 ac¢les de
sensibilizacdo que alcancaram 91 participantes. Ao
longo de trés anos e meio, reforcou-se a rede de
stakeholders em Aveiro, desde autoridades locais,
sociedade civil, ONG e organiza¢des de voluntariado,
voluntarios, pessoas mais velhas e outros cidadaos,
permitindo a criacdo de Grupos de Reflexdo e Acdo
Locais e a ativacdo de circulos de entreajuda. Os
resultados revelaram a importancia do envolvimento
comunitdrio e das redes de contactos entre pessoas
mais velhas, voluntarios, profissionais e servicos locais
para a garantia do ageing in place bem sucedido.

Palavras-chave: ageing in place; envolvimento
comunitdrio; circulos de entreajuda; capacitacao;
acOes de sensibilizagdo
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INTRODUCAO

Dados do Departamento dos Assuntos Econdmicos
e Sociais das NacOes Unidas (2023) revelam que a
populacdo com mais de 65 anos tem vindo a
aumentar em todo o mundo e as projecgdes
apontam para um crescimento continuo nas
proximas trés décadas. Em 1980 existiam cerca de
270 milhdes de pessoas com 65 ou mais anos,
numero que triplicou até 2021 (761milhdes) e que
se espera que atinga os 1.6 mil milhdes em 2050
(United Nations, 2022). Esta tendéncia crescente
também se verifica em Portugal. Segundo o
Instituto Nacional de Estatistica (INE), a populagdo
portuguesa com 65 ou mais anos aumentou de
19,2% para 24,0% entre 2011 e 2022 (INE, 2023). A
baixa taxa de natalidade e o aumento da esperanga
de vida contribuem ativamente para esta
transformagdo demografica, traduzindo-se em
nucleos familiares mais pequenos (Azevedo, 2020;
United Nations, 2023). Tradicionalmente, a
coabitacdo ou convivéncia préxima entre pessoas
de diferentes geragdes da mesma familia era uma
forma natural de garantir os cuidados quando
necessarios (United Nations, 2023). No entanto, a
diminuigdo das redes de suporte familiar resultou
num aumento do numero de adultos mais velhos a
viver sozinhos e longe da familia. Embora viver
sozinho nado signifique que a pessoa se sente so, é
considerado um fator de risco para a solidao, tal
como a rede social reduzida, os contactos pouco
frequentes com amigos e familia ou a percegao de
relacGes de baixa qualidade (Rodrigues, 2018). Tal
como é sugerido na literatura, a soliddo tem
severas consequéncias para a saude fisica e mental
das pessoas mais velhas, nomeadamente
depressdao, ansiedade, declinio cognitivo em
pessoas diagnosticadas com deméncia, entre
outras (Hopwood & Mann, 2018; Labit, 2015; Lubik
& Kosatshy, 2019). Por esse motivo, a Organizacdo
Mundial de Saude reconheceu o isolamento social
e a soliddo como prioridades de saude publica,
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anunciando o langamento da Década do
Envelhecimento Saudavel (2021-2030) (World
Health Organization, 2020) e a criacdo de uma
Comissdo para a Conexdao Social (World Health
Organization, s.d.). Por outro lado, tem-se
verificado um crescente interesse das pessoas
mais velhas para permanecerem nas suas casas,
incluindo em Portugal (Daré, 2010; Martin et al.,
2012). Gragas ao aumento da escolarizacdo e
qualificagdo das pessoas, aos avangos da
tecnologia e a globalizagdo do mundo, os perfis
sociodemograficos, as necessidades, as
preocupacdes e as vontades das pessoas com
atualmente 65 ou mais anos sao diferentes das do
passado (Rosa, 2020), pelo que é preciso adequar
as respostas e os servicos a esta nova realidade.
Permitir que as pessoas continuem a viver nas suas
casas, de forma segura e independente, deve ser
uma preocupagao presente em todas as agendas
politicas. Além disso, garantir que as pessoas se
sentem integradas e seguras nas suas
comunidades contribui para o aumento da sua
autonomia, participacdio e bem-estar (Pani-
Harreman et al., 2021). Importa, por isso, investir
em comunidades que favorecam o ageing in place,
ou seja o “envelhecimento em casa e na
comunidade” (Fonseca, 2021), de forma a dar
resposta efetiva e eficaz as necessidades atuais das
populacdes, com especial foco nas pessoas mais
velhas. Este artigo surge como resultado de uma
intervengdo comunitaria, desenvolvida ao longo
de 3 anos e meio, que tinha como objetivo
capacitar e envolver a comunidade local para a
promogdo do ageing in place e da qualidade de
vida da populagdo mais velha. O principal objetivo
do artigo é, ndo sé apresentar a metodologia
usada para promover o envolvimento da
comunidade em Portugal, como também partilhar
os principais resultados alcangados, deixando

notas para uma implementagao bem sucedida.
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METODOLOGIA
O presente artigo apresenta os resultados obtidos
em duas iniciativas complementares,
implementadas no concelho de Aveiro entre
setembro de 2020 e fevereiro de 2024. A amostra
foi aleatdria, uma vez que o programa tinha como
destinatarios diretos os adultos mais velhos
residentes no concelho, bem como voluntdrios e
profissionais afetos as respostas sociais com
servigos para a populagao mais velha. Além disso,
enquanto destinatarios indiretos, este programa
pretendia chegar a vizinhanga, aos proprietarios de
comércios locais e aos decisdes politicos das
freguesias. Next Door foi uma iniciativa
transnacional, financiada pelo programa Erasmus+
e implementada em 7 paisesl com o objetivo de
cultivar ageing-friendly environments e aumentar
o capital social das pessoas mais velhas nas suas
iniciativa

comunidades. A CorAgcao em

Comunldade, financiada pelo Prémio BPI
Fundagao 'La Caixa' Seniores, deu continuidade ao
piloto em Portugal e focou-se numa intervengao
de proximidade que potenciasse o envelhecimento
saudavel e o envolvimento dos cidaddos, para a
criagdo de uma comunidade compassiva, ativando
uma parceria local com entidades prestadoras de
cuidados. Este artigo, uma clara categorizacdo de
community case study, descreve uma experiéncia
local sobre a prestagdo de servigos para satisfazer
uma necessidade especifica. Os estudos baseados
na comunidade assentam no principio do
comunidade e

envolvimento da permitem

documentar as primeiras experiéncias que
poderdao contribuir para o desenvolvimento
programadtico futuro da prdtica baseada em
evidéncias (Smith et al., 2016). A metodologia
desta intervengdo visa envolver comunidades e
partes interessadas no cuidado e protecao a
populacdo mais velha, tendo como elementos
fundamentais a coproducdo e a abordagem

integrada de vizinhanga. Esta abordagem coloca as
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comunidades como coprodutoras, reunindo todas
as partes interessadas em torno de questdes
comuns, e capacitando tanto os servigos quanto as
comunidades a atuarem como agentes de
mudanga, privilegiando-se as redes de contacto ja
existentes (Next Door, 2023a). A diversidade e
complementaridade de entidades com
competéncias nas areas quer da capacitagdo e
envolvimento comunitdrio, quer de respostas e
atividades sociais e ocupacionais para adultos mais
velhos, potenciou o sucesso do programa. A
metodologia adotada, ao longo destes 3 anos e
meio de implementacdo do programa de
capacitacdo e envolvimento da comunidade,
contempla 5 passos fundamentais, apresentados
na tabela 1.

Tabela 1 Metod a apoiar a populagdo mais

Grupos de Reflexao e Agdo Local (GRAL)

Grupos de Reflexdo e Acdo Local sdo grupos de
individuossocialmente conectados e com ideias
semelhantes sobre o que esperam desenvolver na
sua comunidade. Podem incluir profissionais que
trabalham diretamente com a populacdo mais
velha, representantes municipais, voluntarios,
estudantes, agentes chave que prestam servigos
na comunidade e os proprios residentes na
comunidade, cobrindo todas as idades e geracdes.
Este grupo de pessoas encontra-se com uma
periodicidade definida por si, existindo um
facilitador em cada sessao que podera ser rotativo.
Para cada sessdo, é definida uma agenda e, no
final, sao realgados os pontos-chave e os proximos
passos (Next Door, 2023a). O numero e duracdo
das sessOes é varidvel, sendo feito um registo
sumario das decisdes e agdes a tomar. Estas agdes
participativas tém como

principal objetivo
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identificar as necessidades prementes e os
recursos existentes na comunidade, de forma a
adequar a resposta a sua populagao alvo. Na
abordagem que descrevemos neste artigo, foi
realizado o registo de cada sessdo e contabilizado
o numero de partes interessas envolvidas em cada
uma. No final, foi ainda pedido aos envolvidos que
preenchessem um questionario online de
avaliagao, de forma a averiguar a pertinéncia da
iniciativa Next Door. Programa de Formagdo e
Capacitagdo Os programas de formagdo e
capacitacdo tém como objetivo incutir, aos
envolvidos nos GRAL, conhecimentos sobre a
abordagem integrada de vizinhanga e capacita-los
para a criagdo de comunidades compassivas,
tendo por base a realidade de cada territorio. No
final, cada grupo desenvolve um plano de agao
mobilizador da sua comunidade em resposta aos
desafios identificados. Estes programas podem
variar entre 18 e 32 horas, conforme
disponibilidade e necessidades dos envolvidos, em
formato b-learning. Blended learning é um sistema
de formacdo que combina a metodologia
presencial com virtual/a distancia (Marsh et al.,
2003), permitindo fornecer recursos e informacdes
complementares aos GRAL. Todos os participantes
responderam a questiondrio de afericao de
conhecimentos em dois momentos: antes e logo
apdés a formagao. O objetivo foi averiguar a
melhoria das competéncias dos envolvidos no que
aos conteudos da formagao diz respeito. Além
disso, também foi sempre realizada a avaliagao
final de satisfagdo junto dos participantes, de
forma a compreender que aspetos podiam ainda
ser melhorados e quais as abordagens que
resultaram melhor. Assim sendo, todos os
programas de formagao seguiram o mesmo

modelo de 5 etapas.

Consolidagao com a Comunidade
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De forma a garantir que o conhecimento se
mantém ativo e que as partes interessadas estao
envolvidas a longo prazo na execugao do plano de
acao estabelecido, sdo realizadas duas atividades
principais: a¢gdes de sensibilizagdo e grupos de
apoio online. O objetivo das ac¢des de
sensibilizagdo é promover o envolvimento na
comunidade local, através da promocdo de um
ambiente inclusivo e soliddrio, de forma a
aumentar o conhecimento das questdes que
afetam as pessoas mais velhas e chamar a atengao
para os locais onde é necessaria uma intervengao
especifica (Next Door, 2023b). Estas acGes deverdo
ser realizadas junto de diferentes publicos-alvo:
organizagdes que prestam apoio a populagdo mais
velha, decisores politicos, servigos publicos,
proprietdrios de negdcios locais e de proximidade,
pessoas mais velhas, vizinhos e cidadaos em geral
(Next Door, 2023a). Os grupos de apoio online,
destinados a cuidadores formais, informais e
voluntarios que prestam apoio a pessoas mais
velhas, sdo um espaco seguro para a escuta, a
partilha de experiéncias e o esclarecimento de
duvidas entre todos os envolvidos. Assim, os
apoios online visam o refor¢o das competéncias
pessoais de cuidadores e voluntdrios para lidar
com aspetos emocionais relacionados com o
cuidado as pessoas mais velhas. O seu formato
permite, ndo sO chegar a mais pessoas de
diferentes contextos, como também promover a
inclusao social, dando a possibilidade de participar
aos cuidadores que, por norma, ndo se conseguem
deslocar a sessdes de apoio implementadas por
associacbes ou estruturas locais (Care4Dem,
2020). Através de uma abordagem de facilitacdo
leve, o facilitador é um elemento-chave nestes
grupos, uma vez que modera a interagao entre os
participantes, garantindo um espago seguro para
as partilhas. O facilitador deve ainda tirar notas do
gue é discutido para poder guiar a sessao seguinte
em conformidade (Care4Dem, 2020). A duracdo e
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frequéncia das sessdes é varidvel, respondendo as
necessidades de quem nelas participa. Circulos de
Entreajuda Os circulos de entreajuda sao redes de
apoio estabelecidas nas comunidades locais entre
profissionais e voluntarios para prestar o suporte
que as pessoas mais velhas necessitam (Brito,
2022).  Aqui
acompanhamento que visam a promogdo da

incluem-se visitas de
participacdo da pessoa na comunidade, através,
por exemplo, de ida as compras, ao café ou a
farmadcia; ateliés ocupacionais com atividades de
estimulagdo e de psicomotricidade; workshops de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC)
para aumentar a literacia digital; atividades de rua
onde se incluem passeios e visitas para promover
as relagdes interpessoais entre a vizinhanca. Para
garantir a correta articulagdo e acompanhamento
as pessoas mais velhas, é realizado um
planeamento com escalamento das intervengdes
por profissional ou voluntario envolvidos. Além
disso, é criado um cronograma de forma a integrar
todas as agOes e atividades necessarias para cada
pessoa, ja que esta é uma forma de também
manter todos os intervenientes atualizados sobre
as tarefas e intervengdes a realizar. Plataforma
Digital Foi criada uma plataforma digital do Next
Door que tem como objetivo mapear as
necessidades e recursos disponiveis nos
territérios. Para tal, foram realizadas sessdes de
cocriacdo com profissionais e pessoas da
comunidade para, em conjunto, se definir a
estrutura e organizagdo da plataforma (Next Door,
2023a). Esta plataforma permite ainda a criagdo de
anuncios para eventos e a partilha de recursos por
guem nela esta registado, de forma que pessoas
mais velhas e comunidade possam ter acesso facil
a esta informacao. A plataforma pode ser acedida

através de https://app.nextdoor-project.org/pt/.

RESULTADOS
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Ao longo dos 3 anos e meio de implementacdo do
programa de capacitagdo e mobilizacdo da
comunidade para apoiar os cidaddaos mais velhos,
foi possivel chegar a 354 pessoas mais velhas
(Tabela 3), envolver ativamente 94 profissionais
(Tabela 4) e mobilizar 179 diferentes partes
voluntdrios

interessadas e presentes na

comunidade (Tabela 5).

Ateliés Circulos de Acdes Atividades de Workshops de Atividades de

ocupacionais entreajuda sensibilizacdo rua TIC cocriacdo

102 55 59 105 8 25

Tabela 3 Numero de adultos mais velhos envolvidos em cada uma das atividades ao longo do programa.

Grupos de A¢do Programa de Grupos de
Local Formagao Apoio Online
21 61 33
Tabela 4 Numero de profissionais que prestam apoio a 40 mais velha dii
longo do programa.

Grupos de Acdo Agdes Grupos de Voluntarios
Local sensibilizagdo Apoio Online envolvidos
15 91 17 42

envolvidos nas atividades ao

Tabela 5 Numero de partes il ili: para il as ao longo do progi

Grupos de Reflexao e Agao Local

Os GRAL realizaram-se em trés territdrios
diferentes: Aveiro, flhavo e Arouca. No total foi
possivel envolver 36 profissionais e voluntarios ao
longo de 15 reunibes (Tabela 6). 89% dos
envolvidos eram do sexo feminino e 61% eram
profissionais de respostas sociais
maioritariamente de apoio a populagdo mais

velha.

N° sessdes | N°envolvidos
Aveiro 8 21
{lhavo 4 9
Arouca 3 6
15 36

Tabela 6 Numero de reunioes realizadas com diferentes partes interessadas.

Relativamente ao questionario final, foram
recolhidas 10 respostas (Tabela 7). Foi ainda
questionado aos profissionais como é que o seu
envolvimento no Next Door influenciou a sua
compreensao das necessidades e desafios
enfrentados pelos adultos mais velhos na sua
comunidade. A resposta mais mencionada estava

relacionada com a oportunidade de “unir algumas
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pessoas da comunidade e juntos, conseguimos
pensar em iniciativas para proporcionar um
melhor envelhecimento dos nossos mais velhos”,
tendo sido também salientado o aumento da
atencdo dada a comunidade e a partilha de
informagado entre os diferentes agentes locais.

Nem dificil nem

P Facil Muito facil
facil

Pensando em todos os recursos criados no projeto, qual é a facilidade de

- 2 7 1
acesso e utilizacao desses recursos?

Nem concordo nem Concordo
Concordo

discordo fortemente

Diga-nos se concorda que os recursos do Next Door contribuem
significativamente para a promogao do capital social nos bairros e para a 1 a4 5
protecao dos idosos?

Altamente

Nao sei Levemente N
provavel

Pode dizer-nos qual € a probabilidade de vir a utilizar os recursos do Next

Door no futuro? ! 2 ’

Nem concordo nem Concordo
Concordo

discordo fortemente

Recebeu oese
pode apoiar a

sobre a forma como
e promover uma melhor inclusao dos idosos?

2 [ 8

Tabela 7. i ao drio final aos GRAL

por entidade parceira).

Programa de Formacdo e Capacitagdo Foram
implementados 5 programas de formacdo: 1) Em
Aveiro, envolvendo 17 profissionais que trabalham
de diferentes respostas sociais do concelho (Jan-
Fev 2023); 2) Em ilhavo, envolvendo 7 voluntdrios
e 3 profissionais do municipio (Jan-Fev 2023); 3)
Em Arouca, envolvendo 14 profissionais, tanto do
municipio como das respostas sociais do concelho
(Fev-Mar 2023); 4) Em Aveiro, envolvendo 21
voluntdrios da Unido de Freguesias de Requeixo,
Nossa Senhora de Fatima e Nariz (Mai-Jun 2023);
5) Em Aveiro, envolvendo 27 cuidadoras formais
pertencentes a trés organizacbes sociais do
concelho com resposta para apoiar a populacdo
mais velha (Set-Out 2023). Para averiguar se houve
ganho de competéncias, os participantes
classificaram, segundo uma escala de Likert entre
1 (nada capaz) e 4 (completamente capaz), um
conjunto de questdes relacionadas com o tema da
formagao. Ja para a avaliagdo dos conhecimentos,
os participantes responderam a um conjunto de
perguntas por cada moddulo de formacao,
procurando-se averiguar se houve aumento no
numero de respostas certas. Por uma questdo de
facilidade de andlise dos dados, os dados dos trés
primeiros foram

programas de formagao

analisados em conjunto (Grafico 1 e Gréfico 2).
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Ambos os questiondrios foram aplicados num
modelo qudsi-experimental pré-teste pds-teste.
Em termos de competéncias e conhecimentos
adquiridos, os resultados demonstram que todos
contribuiram

os programas de formacdo

positivamente para a sua melhoria.

Balango de Competéncias Balanco de Conhecimentos

35 "
32 a2 33 a2 4% 1% oo

N 29 0% 0% 715

on

0%

2

aom
1

o
0 o

Nest Doar- 3picten o e Protssionais
b -

Next Door- 3pileros CeC-Volunirios oG- Profssionais

mPriteare W PGseste

Gréfico 2 C¢ 30 dos balangos de énci Gréfico 2 C¢

40 dos balangos de

Em termos de avaliacdo final de satisfacdo, foram
recolhidas 61 respostas. Apesar das escalas
utilizadas terem sido diferentes, é possivel verificar
que a satisfagdo foi bastante positiva em todos os
programas de formacao (Tabela 8).

N° de Média global

respostas | de satisfagcao
Next Door - 3 pilotos 36 4.8/5
CeC - Voluntarios 1 3.6/4
CeC - Profissionais 14 3.6/4

Tabela 8 Resultados da avaliagao de satisfagao média nos 5 programas de formacgao.

Consolidagdao da comunidade No total, foram
realizadas 7 acdes de sensibilizacdo junto de
diferentes publicos-alvo, nomeadamente, pessoas
mais velhas, profissionais, voluntarios,
proprietdrios de comércios locais e decisores
politicos, envolvendo de cerca 150 pessoas. Os
Grupos de Apoio Online, decorreram ao longo de
10 sessOes entre janeiro e fevereiro de 2024 e
reuniram 41 participantes, em que 80.5% eram
cuidadores formais de pessoas mais velhas. Os
temas abordados foram sinalizados pelo conjunto
de parceiros e variaram entre aspetos
instrumentais e apoio aos mais velhos (atividades
vida didria, Estatuto do Maior Acompanhado,
apoios sociais, etc.) e aspetos psicoemocionais
como o autocuidado, a preparagdo para a morte

ou a gestdo de conflitos. A satisfacdo com estas
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acdes, numa escalade 1 a5, variou entre 4.5e 4.9,
auferindo uma média de 4.8, e todos os
participantes de todas as sessdes referiram que
viram as suas duvidas e necessidades satisfeitas.
Circulos de Entreajuda Relativamente aos ateliés,
foram realizados 50 ocupacionais, 25 em grupo e
25 individuais, envolvendo um total de 102 adultos
mais velhos. Os workshops de TIC tiveram o total
de 20 horas e permitiram a aquisicdo de
competéncias de literacia digital basica a 8 adultos
mais velhos. Foram, ainda, identificados 15
circulos de entreajuda, envolvendo 15 voluntarias.
Por fim, realizaram-se 8 atividades de rua, num
total de 29 horas de convivios e atividades em
grupos entre 105 adultos mais velhos. Discussao
Cada vez mais pessoas ambicionam viver e
envelhecer no ambiente a que sempre
pertenceram. No entanto, nem sempre estes
contextos estdo prontos para responder as
necessidades e desafios das pessoas a medida que
envelhecem, pelo que as comunidades devem
procurar alternativas eficazes que permitam a
manutengdo das pessoas nas suas casas pelo
maior tempo possivel, garantindo a sua seguranga
e bem estar (Canham et al.,, 2022). Uma das
estratégias apontadas pela literatura sao os apoios
e servicos baseados na comunidade, uma vez que
servem este propdsito e contribuem para a
reducdo da institucionalizagdo (Siegler, et al.,
2025). Este programa de capacita¢do e mobilizagdo
da comunidade para apoiar os cidadaos mais
velhos tornou evidente a importancia de se
estabelecer boas redes de comunicacdo,
colaboracdo e partilha entre os diferentes agentes
e servigos comunitarios, tal como referido por
Rufino e Bonfim (2015). Assim, por um lado,
evitasse a duplicagdo de respostas existentes, por
outro promove-se o trabalho de equipa na
resolucdo de situagdes comunitdrias sensiveis, a
fim de se trabalhar em prol do mesmo objetivo
comum. Contudo, ficou evidente a dificuldade em
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manter os agentes locais, profissionais, voluntarios
e populacdo em geral comprometidos na missao
de manter as redes de comunicacdo e apoio ativas
entre as diferentes organizagdes, pelo que se
realga a importancia de realizar as atividades de
consolidacdo da comunidade ao longo do tempo;
tal como referido por De Weger (2022), é
necessario identificar e conhecer as experiéncias
dos cidaddaos com as acdes na comunidade e os
fatores que os motivam a manter-se envolvidos.
Além disso, a aposta na formacdo e capacitacao
das diferentes partes interessadas também é uma
peca chave para a construgao de uma comunidade
inclusiva e conectada. Pese embora os resultados
apresentados ndo tenham sido analisados face a
sua significancia estatistica, a primeira ativagao da
comunidade revela uma tendéncia positiva no
ganho de competéncias. Outro aspeto a salientar
para a promogao do envolvimento continuo das
diferentes partes interessadas, incluindo as
proprias pessoas mais velhas, é a criacdo de um
plano de agao concreto com a atribuigdo de tarefas
e responsabilidades a cada pessoa/organizagdo
envolvida. A monitorizagdo desse plano ¢é
fundamental para garantir o seu sucesso, tendo
esta sido uma das limitacbes desta intervencao,
uma vez que se trata de duas iniciativas diferentes
a decorrer ao longo de trés anos e meio. Outra
limitagdo do nosso estudo foi a baixa mobilizagao
dos envolvidos na utilizagdo das plataformas
digitais. Embora sejam um bom aliado para a
agregacdo da comunidade, ¢é necessario
dissemind-las para que a comunidade as valorize
enquanto recurso. A incorporacao de oficinas
ativas e interativas de apoio a sua utilizagdo é uma
componente programdtica fundamental para
futuras replicacdes do modelo.

Em termos de investigacdes futuras, sugere-se

investigar concretamente sobre a importancia de
ter ou ndo um plano estratégico municipal de
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mobilizagdo das redes comunitarias em prol da
participagdo e autonomia das pessoas mais velhas.

CONCLUSAO

Este artigo permite-nos concluir que o
estabelecimento de redes comunitarias de apoio
entre as diferentes organizagdes, profissionais e
populagdo é fundamental para garantir a resposta
efetiva e adequada as necessidades identificadas
pelas pessoas, de modo a se contribuir para a
manutengdo segura e de qualidade dos adultos
mais velhos nos seus contextos. No entanto, esta é
uma dinamica dificil de conseguir, especialmente a
médio-longo prazo, pelo que, além dos
profissionais e organizagdes que ja prestam apoio
diario a populagdo mais velha, também os
decisores politicos devem estar ativamente
implicados no processo de criagdo e manutengao
dessas redes. Os voluntdrios e demais cidadados
tém também um papel fundamental no suporte e
nutricdo destas redes de apoio, uma vez que é uma
responsabilidade social zelar pelo bem-estar das
pessoas e contribuir para a construgao de

comunidade amigas da idade, de todas as idades.

Os autores declaram que nao ha conflito de
interesses.
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