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Resumo

Este trabalho surgiu durante a pandemia do Covid-19, quando a sociedade se encontrava
isolada socialmente dependendo do uso das Tecnologias da Informagao e Comunicagao
(TICs) para realizacdo das tarefas cotidianas, objetivando proporcionar autonomia digital
para idosos, através da ministracdo de aulas e acompanhamentos periddicos.
Inicialmente foi aplicado um formuldrio para entender melhor as necessidades do
publico-alvo, o qual evidenciou que embora os idosos ja utilizassem ferramentas digitais,
ainda se sentiam inseguros necessitando frequentemente recorrer a terceiros para
auxilia-los.

O projeto visou fornecer aos idosos conhecimento e habilidades para utilizagdo das TICs
de forma independente. Com uma abordagem de pesquisa-acdo, envolvendo de forma
ativa a participacdo dos idosos, orientadores e pesquisadores para resolucdao da
problematica identificada.

As aulas aconteceram no formato online e presencial, abordando as tematicas de redes
sociais, ferramentas do google, aplicativos de transporte e seguranca da informacao.
Uma importante descoberta foi que um percentual dos idosos participantes eram
analfabetos, o que requereu adaptag¢des, como a criagdo de um diciondrio de simbolos

e abordagens que facilitassem a compreensdo e aprendizado. Sendo suas principais
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dificuldades acessar as redes sociais, salvar contatos e envio de fotos e mensagens. O
projeto teve sucesso ao alcangar seus objetivos, capacitando os idosos a utilizarem
smartphones e tecnologias digitais, promovendo independéncia digital, aumentando a
confianga e melhorando sua qualidade de vida e inclusdo social, expressos através dos
depoimentos dos participantes, que refletem sua satisfacdo e aprendizado,
proporcionando ainda uma experiéncia enriquecedora para os envolvidos, promovendo

diversos beneficios de aprendizagem para a vida.

Palavras-chave: inclusdo; digital; idosos; TIC's; terceira idade; independéncia.

Introdugao

Recentemente, enfrentamos um periodo de pandemia onde muitas pessoas foram
obrigadas a se isolar do convivio social, para evitar o contagio pelo covid-19. Nesse
contexto, o uso da internet e suas tecnologias tornou-se necessario tanto para se
comunicar com familiares e amigos distantes, como para execu¢ao de trabalhos e
estudos, assim, os idosos estdo inseridos neste contexto (Sales et al., 2014).

De acordo com uma pesquisa realizada pela FEBRABAN (2022): as ferramentas digitais
ja fazem parte da rotina dos mais velhos, e a percepcao geral é que esse publico transita
no ambiente online em varias frentes, como videochamadas, videos, filmes e séries por
streaming, pesquisas de precos e promocdes, além de utilizar servigos bancarios digitais
entre outras atividades.

Entretanto, a pesquisa revela que as pessoas com faixa etaria acima de 60 anos, tém
dificuldade de usar as ferramentas tecnoldgicas, além de ndo se sentirem seguros com
elas. Diante do exposto, este artigo objetiva demostrar um relato de experiencia com
base nas atividades realizadas dentro do projeto de inclusdo digital, desenvolvidas com
grupos de pessoas idosas de 60 anos ou mais, através da ministracao de aulas periddicas,
ensinando e auxiliando os mesmos a dominar as funcdes disponiveis nos smartphones,
conforme regulamentado no Art. 21, § 12 do Estatuto da Pessoa Idosa dispondo que “os
cursos especiais para pessoas idosas incluirdo conteudo relativo as técnicas de
comunicacdo, computacdo e demais avancgos tecnoldgicos, para sua integracao a vida

moderna” (LEI N° 14.423, 2022).
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Os idosos sdo de uma geracdo analdgica, onde as informages eram anunciadas apenas
em televisdes, radios, jornais e cartas, porém, com a evolugao da tecnologia os meios
de comunicacdo mudaram completamente, fazendo com que muitos ndo a
acompanhasse (Medeiros et al., 2012).

A fim de contornar essa necessidade, o projeto visou dar maior autonomia e seguranca
no uso dos Smartphones ao nosso publico-alvo. Com objetivo de proporcionar aos
idosos um melhor conhecimento e utilizacdo das novas tecnologias da informacao e
comunicag¢do (TICs), hardwares e softwares, fomentando a independéncia digital da
terceira idade, e consequentemente aumentando a confianca e melhorando as suas

qualidades de vida e inclusao social.

Métodos

O projeto adotou uma abordagem qualitativa pois visa compreender os aspectos
holisticos, dindmicos e individuais da experiéncia humana no contexto daqueles que
estdo vivenciando o fendbmeno (Gerhardt et al., 2009). O método cientifico é a pesquisa-
acdo, uma vez que busca a resolucdo de um problema coletivo no qual “os
pesquisadores e os participantes representativos da situacdo ou do problema estdo
envolvidos de modo cooperativo e participativo” (Thiollent, 1986).

Para alcance dos objetivos foi realizada a revisao bibliografica de assuntos relacionados
a temdtica do projeto, em artigos, revistas, jornais e Leis, que auxiliaram no
entendimento e na construcdao dos materiais a serem utilizados no desenvolvimento
deste. Assim como, a identificacdo do principal problema que é a falta de conhecimento
dos idosos, e a fim de reduzir essa problematica, foram elaborados materiais adequados
ao sujeito da pesquisa e treinamentos realizados de forma online e presencial.

A conducdo desse estudo envolveu a execucdo das etapas descritas na tabela abaixo:
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Tabela 1

Descrigdo das atividades desenvolvidas

ATIVIDADE

DESCRICAO

l. Capacitagao dos
bolsistas

Il. Mapeamento e
parceria com as
Associactes
IIl. Divulgacgéo do projeto
com a comunidade
académica
V. Producéo de material
digital para Redes
Sociais

V. Acompanhamento das
turmas anteriores

V1. Cadastro dos Idosos
no Projeto

VII. Diagnostico

VIII. Treinamento e
acompanhamento dos
idosos

[X. Relatério de Avaliacdo

Atualizar os referenciais bibliogréficos, sobre os temas referentes aos projetos (idosos, inclusio digital, Mobile
learning, ferramentas do Google, etc.), fazer cursos on-line de ferramentas como de edico de imagem e videos:
Pesquisas sobre o Redes Sociais e Seguranca da informacéo

Pesquisar (na internet, rede sociais e site da prefeitura) e contatar as associagies de moradores, assoociagdes
vinculadas as entidades religiosas. Visando apresentar o projeto e buscar parcerias com essas entidades no

municipic do Cabo.

Divulgar o projeto nas redes sociais e com a comunidade académica para apresentar o projeto e buscar
engajamento.

Produzir material, para as redes sociais, com dicas de uso, aplicativos e seguranca da informagio

Dar continuidade aos os treinamentos on-line e/ou presencial de capacitacio dos idosos e o acompanhamento
semanal tira dividas de forma virtual dos idosos.

Criar os formularios e realizar o cadastro de novos idosos para o projeto e incluir dos idosos cadastrados
nogrupo de WhatsApp e na sala do Google Classroom.

Avaliar o nivel de conhecimento e elaborar um Relatério de diagndstico

Realizar os treinamentos on-line/presencial de capacitagdo dos idosos (temas: redes sociais, de seguranga da
informagéo, ferramentas do Google e utilizagio de aplicativos, entre outros). E o acompanhamento semanal
virtual e ou presencial, através dos momentos tira dividas pelo Google Meet e WhatsApp.

Elaborar e apresentar relatorio de avaliagio do desempenho dos idosos (antes e depois).

Resultados

O projeto teve inicio com a selecao e preparac¢ao das bolsistas participantes por meio de
cursos online e leituras de artigos cientificos relacionados ao tema central de estudo. Em
seguida, foi realizado o mapeamento das associacdes e instituicdes no municipio do
Cabo de Santo Agostinho, identificando contatos e enderecos para apresentar o projeto
e busca de parcerias. Concretizaram-se parcerias com o Centro de Referéncia em
Assisténcia Social (CRAS) da Vila Roca e o CRAS de Ponte dos Carvalhos, ambos do
municipio. Foram elaborados materiais para as aulas, como apostilas, slides, videos
explicativos e videoaulas, além de folders para divulgacdo nas redes sociais e entre os
alunos do Instituto Federal de Pernambuco, conforme imagens 1, 2 e 3. A divulgacdo
ocorreu exclusivamente online devido as condi¢bes climaticas adversas, como fortes

chuvas e enchentes que acometeram a regido, impossibilitando a divulgacdo presencial.
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Imagem 1 Imagem 2 Imagem 3
Post de divulgagdo das Post de convite para o evento Post de instrugdo sobre

inscrigbes de encerramento Facebook

Participe SIo projeto de extensao
INCLUSAO DIGITAL
PARA A TERCEIRA IDADE

@projetoid3

Como criar umg

Contu no Facebook?

CONVIDADOS PARA PARTICIPAR DA AGAO INTEGRADA
ENTRE O PROJETO INCLUSAO DIGITAL PARA TERCEIRA

IDADE E O BOLOS PERNAMBUCO. EM PARCERIA COM O
CRAS VILA ROCA B O TFPE CAMPUS CABO
SEXTA FEIRA NOVEMERO
A550 18 2022

Enderego: CRAS Vila Roca
Rua Eseritor Isracl Felipe, 57 Santo Indcio, Cabo

O projeto foi desenvolvido em dois formatos apds a flexibilizacdo pds-pandemia, com
uma turma online e duas turmas presenciais.

As aulas comecaram com a turma online, inicialmente dividida em duas (veterana e
nova), mas ao longo do trabalho, optou-se por unir as duas turmas e continuar as aulas
online com uma turma composta por 17 idosos. Utilizando a metodologia de escolha de
conteldos por mddulos programados, o primeiro modulo abordou as ferramentas
gratuitas do Google para smartphones, seguido por mddulos sobre redes sociais,
aplicativos didrios e, por fim, seguranca da informacao.

Foram utilizados aplicativos de videoconferéncia, como Google Classroom para
exposicdao de conteudo, Google Meet para realizacdo das aulas e esclarecimento de
duvidas, WhatsApp para comunicacdo, Canva para elaboracdo de conteudo, YouTube
para videos tutoriais, Vidma recorde life para gravacdo de tela, Facebook e Instagram
para exibicdo de posteres e tutoriais de conteudo.

Paralelamente as aulas online, foram realizadas aulas presenciais nas instituicdes
parceiras CRAS Vila Roca (imagem 4) e Ponte dos Carvalhos (imagem 5), ampliando o
alcance para aproximadamente 65 idosos. Esses encontros quinzenais abordaram desde
temas basicos, como salvar contatos e realizar ligacGes, até o uso de redes sociais e

aplicativos de transporte e outras ferramentas do cotidiano.
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Imagem 4

Aula presencial no CRAS Vila Roca

Carvalhos

Imagem 5

Aula presencial no CRAS Ponte dos

A partir da andlise dos formularios de diagndstico, identificou-se que muitos idosos

participantes ndo eram alfabetizados, conforme gréficos 1 e 2, o que influenciou na

realizacdo de algumas atividades, levando a necessidade de adaptacdes, como o

desenvolvimento de um diciondrio de simbolos para facilitar a compreensdao desse

grupo.

Grafico 1

Escolaridade da turma presencial

Escolaridade - turma presencial

Néo alfabetizados
46.2%

Alfabetizados
53.8%

Grafico 2

Escolaridade da turma online

Escolaridade - turma online

Ensino médio completo

Superior completo

43.9%
Ensino médio incompleto

Outros.
26.8%

O diagndstico também revelou que as principais dificuldades relatadas pelos

participantes eram o acesso as redes sociais, salvar contatos e enviar mensagens e fotos

(Gréfico 3). Em contrapartida, as habilidades relatadas incluiam tirar fotos, fazer ligacGes

e enviar mensagens (Grafico 4).
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Grafico 3 Grafico 4
Comparativo das dificuldades Comparativo das habilidades
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Além das atividades regulares, as bolsistas do projeto realizavam encontros semanais
com os idosos da turma online para esclarecer duvidas sobre os temas abordados nas
aulas. Também foi promovido um evento de encerramento em parceria com outro
projeto de extensdo, o de bolos de Pernambuco, no qual os idosos participaram de uma
oficina aprendendo a fazer bolo de rolo, conforme imagem 6 e 7. Experienciou-se ainda
a participacdo de duas alunas da turma online do projeto, no més de diversidade e
inclusdo, na semana de atividades relacionadas ao nucleo 60+ do IFPE campus Cabo,

palestrando sobre suas experiéncias de vida e carreira.

Imagem 6 Imagem 7

Oficina de bolo de rolo no CRAS Oficina de bolo de rolo no CRAS

~——p

Discussao
O projeto envolveu a preparacdo das bolsistas, parcerias com instituicdes locais e a

elaboracdo de materiais didaticos. As aulas online, realizadas via Google Meet,
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abordaram temas variados, adaptando-se conforme as necessidades dos participantes.
As aulas presenciais ocorreram em duas institui¢cdes parceiras, ampliando o alcance do
projeto que devido a pandemia, no ano anterior era realizado apenas online. A partir
dos formularios de diagndstico, identificou-se que muitos idosos ndao eram alfabetizados,
resultando na criacdo e adaptacdo da metodologia de exposicdo dos conteldos, como o
diciondrio de simbolos que visou facilitar a visualizagdo e compreensdo por esses alunos
gue possuiam essa necessidade especifica.

As principais dificuldades relatadas incluiram acesso a redes sociais e salvar contatos,
enguanto as habilidades destacadas foram tirar fotos e fazer ligacGes. Através da andlise
desses dados, concluiu-se que, embora os idosos soubessem realizar agdes como o envio
de mensagens, a falta de autonomia ou a dificuldade de leitura limitava essas
habilidades. Essa dificuldade foi abordada de forma especifica e direcionada durante as
aulas, proporcionando aos participantes maior seguranca ao longo do projeto.

A nivel de comparacdo das informagdes supracitadas entre as turmas do formato
presencial e online, é possivel perceber que na segunda ha um nivel de escolaridade
maior com quase 50% dos alunos(as) possuindo formacao superior, enquanto na turma
presencial 53,8% sdo alfabetizados, tendo realizado o ensino bdsico e podendo ser essa
formacdao completa ou incompleta, enquanto os demais 46,2% relataram ndo serem
alfabetizados.

J4 quando analisados comparativamente as informacGes graficas referentes as
dificuldades e habilidades das duas turmas, percebemos que em uma escala percentual
com base na quantidade de alunos presentes em cada uma, as respostas se tornam bem
proximas, ou seja, embora os idosos possuam uma disparidade quando a formacdo
académica, as dificuldades e habilidades relatadas sdo semelhantes.

Enquanto realizacdo efetiva das aulas, foram realizados 7 (sete) encontros com a turma
online, além dos tira duvidas, 6 (seis) encontros presenciais no CRAS Vila Roca e 3 (trés)
encontros presenciais no CRAS Ponte dos Carvalhos.

O projeto realizou todas as atividades previstas, dentro do cronograma estipulado, e os
idosos participantes obtiveram um esperado nivel de aproveitamento, conseguindo
realizar as atividades propostas e a partir dos treinamentos e praticas cotidianas, ganhar
autonomia e seguranca no uso das tecnologias presentes nos smartphones. Como
visualizacdo clara desses resultados, temos o exemplo das alunas que apresentaram no
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més da diversidade e inclusdo, utilizando as ferramentas e conhecimento aprendidos nos
encontros do projeto para elaborar os slides de exposi¢gdo para suas apresentagdes.
Além dos casos supracitados, temos ainda alguns dos depoimentos expressados pelos
idosos(as), demostrando e comprovando a efetividade das a¢bes do projeto:

e Participante presencial N.: "Eu ndo sabia mexer no youtube, jd aprendi. Ndo sabia
trocar foto, ja aprendi. E estou aprendendo mais e mais. Estou gostando muito,
é muito legal”;

e Participante on-line M.A. “Sé tenho elogios e muita gratidao por todo empenho,
dedicacdo e paciéncia de toda equipe para que mesmo com nossas limitacdes
pudéssemos ser incluidas no mundo digital. Parabéns, pois conseguiram”;

e Participante on-line V.R. “Sou muito grata pelo projeto, agradecendo a professora
e as monitoras que ampliaram nossa experiéncia na era digital, por criar nossa
independéncia virtual”.

Conclusao

Diante dos resultados obtidos e dos depoimentos significativos dos participantes,
podemos concluir que o projeto desempenhou um papel crucial na promog¢ao da
autonomia digital dos idosos, atingindo seus objetivos de capacitar esse publico a utilizar
smartphones e tecnologias digitais de forma independente. Demonstrando a eficacia da
abordagem de pesquisa-acdo, envolvendo ativamente os idosos, orientadores e
pesquisadores, na resolucdo da problematica identificada.

O projeto ndo apenas proporcionou conhecimento técnico sobre o uso de ferramentas
digitais, mas também superou desafios especificos, como a adaptacdo para idosos
analfabetos, evidenciando a importancia da personalizagdo das estratégias de ensino. A
criacdo de um diciondrio de simbolos e abordagens adaptadas mostrou-se uma iniciativa
valiosa para facilitar a compreensao e o aprendizado. A partir da analise dos dados, foi
possivel perceber que mesmo diante das dificuldades iniciais, os idosos desenvolveram
habilidades essenciais, superando obstaculos como o acesso a redes sociais e
salvamento de contatos. Ficando evidenciados através dos depoimentos, ndo apenas a
satisfacdo dos participantes como também a gratiddo pela oportunidade de ampliar suas

experiéncias na era digital e conquistar a independéncia virtual, incluindo-os nesse meio
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social e aumentando seus niveis de confiancas e qualidade de vida, em uma era cada vez
mais digitalizada.

Em suma, o sucesso do projeto reflete ndo apenas na aquisicdio de competéncias
tecnoldgicas por parte dos idosos, como também no aprendizado continuo e mutuo para
as professoras e bolsistas, enfatizando o desenvolvimento de habilidades interpessoais.
O relato de experiéncia destaca a gratificagdo em observar o empenho e interesse dos
idosos no uso das tecnologias digitais, reforcando a importancia da inclusdo digital para
esse publico. Desta forma, este trabalho contribui ndo apenas para a literatura
académica, mas também para a pratica social, destacando a importancia da educacao
digital inclusiva como um instrumento essencial para a promog¢3ao do bem-estar na

terceira idade.
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