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Resumo

A presente comunicacdo analisa as caracteristicas e tendéncias atuais da rede de
protecdo social para a terceira idade em Portugal, os conhecimentos e percecées dos
idosos relativamente aos beneficios sociais proporcionados por esta rede basica de
protecdo em Portugal, designadamente o Complemento Solidario para Idosos (CSI), e a
experiéncia destes cidadaos na relagdo com os servigos sociais, no contexto do acesso
aos direitos e apoio social em situaces de pobreza e vulnerabilidade social.

O estudo assenta na analise de 50 entrevistas a idosos beneficiarios do CSI e a
profissionais dos servicos de apoio social e atores socias locais, no distrito de Viseu,
entendido como observatdrio social das virtualidades, limites e impacto desta medida
de combate a pobreza das pessoas idosas em Portugal.

Os resultados revelam, que o CSI é uma medida de protecdo social ndo contributiva
importante, mas nao deixa de constituir um minimo social de baixo valor, pouco
abrangente e pouco inclusivo. O acesso a esta medida de protecdo social ndo pode ser
dado por garantido quer pela falta de informacao, quer pela complexidade do processo
de atribuicdo, critérios de elegibilidade, incluindo a ponderacdo dos recursos dos
descendentes, fatores que contribuiram para o acesso tardio a este beneficio social e
taxas de non-take up significativas, aspeto que igualmente se verifica, sem prejuizo da
sua valoracdo positiva pelos beneficidarios, no que respeita aos beneficios

complementares no dominio da saude.
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Introdugao

O estudo das politicas publicas de minimos sociais direcionados as pessoas idosas,
nomeadamente o sistema nacional de pensdes, tem recebido a atencdo de entidades
nacionais e internacionais, nomeadamente a OCDE. Embora em Portugal exista um
sistema de protegao social que inclui um sistema de pensdes e uma variedade de
complementos, de forma a mitigar o problema das pensdes baixas para uma parte
significativa da populacdo portuguesa, varios estudos tém demonstrado que a pessoas
idosas se encontram entre aquelas que se encontram expostas a um maior risco de
pobreza e exclusdo social.

No estudo realizado por Pereirinha et al. (2020) sobre o Rendimento Adequado em
Portugal (RAP) fica evidenciada a necessidade de analisar o potencial e as limita¢cdes dos
instrumentos de medicdo de pobreza, principalmente no que a populacido idosa diz
respeito, uma vez que se encontram em situacao de pobreza persistente. Dessa forma,
procuramos na presente investigacdo caracterizar a condi¢do das pessoas idosas perante
a pobreza, ndo so através da andlise sociodemografica, mas tendo igualmente em conta
a perspetiva do curso de vida que, segundo Elder et al. (2003), permite analisar de uma
forma holistica as causas subjacentes as oportunidades e limitagdes que surgem com o
envelhecimento. A trajetdria da sociedade portuguesa foi um dos fatores que contribuiu
para a situacdo dos idosos no presente, dando origem a pensdes estatutdrias baixas que
impedem o acesso a condig¢des de vida satisfatorias e um padrao digno de vida. Portugal
é, assim, caracterizado por um Estado de Bem-Estar pouco desenvolvido (Gough, 1996)
e por uma forte componente “familista” (Lopes, 2006) que o enquadra nos regimes de
assisténcia social rudimentar, assentes em “beneficios muito baixos, pouco abrangentes
e pouco inclusivos” (Gough, 1996). Nesta linha, o objetivo deste estudo é ainda analisar
a eficacia das politicas que tém sido implementadas neste ambito de combate a pobreza
e privacdo das pessoas idosas. Nesta pesquisa procurdmos debrucar-nos concretamente
sobre o Complemento Solidario para Idosos (CSI). Esta medida de politica social foi criada
com o objetivo de combater a pobreza entre os idosos, acabando por introduzir um novo

modelo e um novo paradigma nas politicas de minimos sociais dirigidas a este grupo
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populacional. No entanto, os critérios de elegibilidade de algumas das medidas de
politica publica, como o caso do CSI, apresentam um grau consideravel de complexidade
administrativa, barreiras ao acesso por parte dos potenciais beneficiarios, desigualdade
entre grupos de idosos e questdes criticas relativamente a sua autonomia enquanto
cidaddos. Dessa forma, pretende-se entender qual é o conhecimento que as pessoas
idosas tém sobre as politicas publicas de minimos sociais a elas direcionadas e a sua
opinido relativamente a cobertura e eficiéncia da rede de protecdo basica. Pretende-se,
deste modo, recolher evidéncia que tenha em conta a experiéncia dos cidadaos, mas
igualmente procurar compreender o problema do non-take up de minimos sociais,
designadamente o Complemento Soliddrio para Idosos. Para estudar este fendémeno,
teremos como autor de referéncia Van Oorshot, um dos pioneiros e especialistas do
estudo do ndo acesso a direitos sociais por parte de cidadaos elegiveis. Tal como se
verifica no relatdrio da OCDE (2019), um dos beneficios mais questionados nesse sentido
é o Complemento Solidario para Idosos (CSl) e, como ja referido anteriormente, a sua
complexidade, originada pela elevada quantidade e complexa lista de critérios de
elegibilidade. Assim, esta investigacdo pretende centrar o seu estudo no CSI e,
concomitantemente, analisar as caracteristicas da old-age safety net a luz das teorias
dos minimos sociais, dos regimes de assisténcia social, da teoria das necessidades
humanas e das teorias de non-take up.

No ciclo das politicas publicas na esfera social, a formulacdo das medidas e programas
tende a privilegiar a visdo e contribuicdes de peritos da administracdo social e, ainda que
de forma limitada no que respeita a experiéncia portuguesa, o recurso a evidéncia
cientifica, sem, no entanto, incorporar, de forma significativa, a visdo e percecdo dos
cidadados a quem essas medidas se dirigem. Face a esta tendéncia para uma abordagem
top-down, revela-se pertinente contribuir para uma linha de investigacdo que permita
dar visibilidade a experiéncia das pessoas idosas na sua relacdo com a rede de protecao
basica na velhice e deste modo enriquecer o corpus de conhecimento cientifico sobre
este relevante problema social em Portugal

Em suma, a presente investigacao visa conhecer e analisar as caracteristicas e tendéncias
atuais da rede de seguranca para a terceira idade em Portugal, os conhecimentos e
percecdes dos idosos relativamente aos beneficios sociais proporcionados por esta rede
basica de seguranca em Portugal, e a experiéncia destes cidadaos na relacdo com os
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servicos publicos, nomeadamente os servicos sociais, no contexto do acesso aos direitos
e apoio social em situagbes de pobreza e vulnerabilidade social. Neste sentido, as
guestdes de investigacdo que orientam o estudo sdo as seguintes: i. Qual é a ldgica
politica subjacente a rede de seguranca de velhice do regime de prote¢dao em Portugal?
ii. Quais as virtualidades, limites e impacto das medidas de politica publica que tém sido
adotadas para combater a pobreza e vulnerabilidade das pessoas idosas? iii. Qual o
conhecimento, percecdo e participacdo dos idosos mais vulnerdveis em relacdo a rede
de seguranca para a terceira idade, em particular o Complemento Solidario para os
Idosos? iv. Qual é a experiéncia dos idosos em situagdo de maior vulnerabilidade social

na sua relagdo com os servigos sociais e os beneficios sociais?

Métodos

A recolha de dados empiricos foi desenvolvida em duas fases. Numa primeira fase
procedeu-se a recolha e exploracdo da informacdo estatistica sobre o Complemento
Solidario para Idosos. Numa segunda fase, desenvolveu-se um estudo qualitativo junto
de cidaddos beneficidrios do CSI através da realizacdo de entrevistas semiestruturadas.
Dessa forma, num primeiro momento, realizou-se uma analise extensiva através da
compilacdo de todas as séries longas de dados sobre o CSI disponiveis entre 2006 e 2021
a nivel nacional (Relatérios de Contas da Seguranga Social, site institucional, guias
praticos...) tendo por base a informacao disponibilizada pelo ISS, I.P. Tendo em conta os
objetivos de investigacdo e a auséncia de informacdo publica a nivel distrital, foi essa
informacao solicitada ao Centro Distrital de Seguranca Social de Viseu de modo a obter
informacdo complementar no que respeita os requerentes e beneficiarios do CSI no
distrito de Viseu. As caracteristicas demograficas, geograficas e econdmicas desta regido
estiveram na base da selecdo do distrito de Viseu como territério a considerar no
trabalho empirico (critério tedrico), para o que contribui igualmente a maior facilidade
de acesso ao campo por parte da investigadora enquanto residente nesta regido (critério
de conveniéncia). Dessa forma, importa referir que entre 2011 e 2017, o distrito de Viseu
viu a populacdo com mais de 65 anos aumentar cerca de 3,6%, registando 87 399
habitantes nesta faixa etaria em 2017 (Rede Europeia Anti-Pobreza, 2019). Em 2020, este
grupo populacional ascendia a 88 830 residentes, e embora ndo se trate de um
acréscimo muito significativo, este aumento repercute-se ainda assim no indice de
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envelhecimento (PORDATA, 2021). Além disso, a percentagem de beneficidrios do
Complemento Solidario para Idosos tem diminuindo nos ultimos anos neste distrito, de
15 624 beneficiarios em 2010 para 10 312 em 2021, no entanto, no ultimo Relatério de
Contas da Seguranca Social, publicado em 2021, referente aos dados de 2020, Viseu é o
segundo distrito com maior percentagem de beneficidrios do CSI no total da populagdo
idosa (Instituto da Seguranga Social, I.P., 2021).

No que concerne ao numero total de beneficiarios destacam-se alguns concelhos,
nomeadamente Viseu, Lamego, Tondela, Cinfdes, Castro Daire e S3o Pedro do Sul. Nao
obstante, os concelhos com maior nimero de beneficidrios ndo sao obrigatoriamente
aqueles com maior taxa de cobertura. Nesse sentido, as entrevistas realizaram-se nos
concelhos de Resende, Castro Daire, Cinfaes, Lamego, Sdo Pedro do Sul e Tabuaco, dado
que sao, no distrito de Viseu, os concelhos com maior percentagem da populagdao com
65 ou mais anos beneficiarios do CSI. Refira-se que, tal como foi referido anteriormente,
apesar de alguns concelhos apresentarem um maior nimero de beneficiarios do CSI ndo
registam necessariamente uma maior taxa de cobertura e, por isso, foi necessario
proceder a cdlculos que tiveram em conta ndo sé o numero de beneficidrios do CSI por
concelho, mas igualmente o nimero de residentes por concelho, de modo a obter o ratio
de beneficiarios do CSI com 65 ou mais anos.

Além do ratio de beneficiarios do CSI por concelho, outro fator foi considerado na
selecdo dos concelhos em que foram realizadas as entrevistas. Assim, perante a falta de
informagdao relativamente aos indicadores de pobreza a nivel concelhio, dados
ponderados numa primeira instancia, recorreu-se ao indicador rendimento bruto médio
declarado por agregado fiscal. Desse modo, optamos por realizar as entrevistas nos
concelhos referidos, ndo sé pelo facto de apresentarem um ratio mais elevado de
beneficiarios de CSI, mas igualmente porque, em todos os casos a excecdao de Lamego,
registam um rendimento bruto declarado médio por agregado fiscal mais baixo

comparando com os restantes concelhos do distrito de Viseu.

Resultados

Conhecimento e disposicoes relativamente aos beneficios sociais direcionados as

pessoas idosas e ao Complemento Soliddrio para Idosos (CSl).
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Falta de conhecimento no que concerne aos apoios e beneficios para as pessoas idosas
associado a iliteracia; Falta de conhecimento devido ao facto de alguns idosos terem
pessoas da sua rede social ou alguma entidade que efetua as diligéncias necessarias para
0 acesso aos direitos sociais, sem que os préprios precisem de dispor de informagdo
detalhada acerca destes assuntos ou tomar a iniciativa para deles poder vir a usufruir;
Conhecimento muito genérico da existéncia de alguns apoios e beneficios sociais;

Desconhecimento e falta de informacdo no que ao CSl diz respeito.

Conhecimento dos critérios de elegibilidade

Apesar de um conhecimento difuso ou impreciso das disposi¢Ges legais de acesso, varios
entrevistados associam a titularidade do direito ao CSI a condicdo de pobreza e de
privacdo, a velhice e/ou as pensdes baixas, identificando deste modo, de forma ndo
elaborada, mas expressiva, o racional que esteve na base da decisdo politica da sua

criacdo: a mitigacdo da pobreza entre as pessoas idosas em Portugal.

Acesso tardio

Disposicdo passiva de exercicio de cidadania; Falta de conhecimento detalhado das
normas legais e do modo de processamento administrativo, relacionado ndo s6é com uma
limitada literacia de cidadania enquanto requisito necessario a capacidade de agir, mas
é dificultada igualmente pela complexidade administrativa e opacidade do sistema; Os
profissionais e atores politicos entrevistados referem que o isolamento tem sido o
principal obstaculo no acesso a informacado e, consequentemente a medidas de apoio
social como o CSI. Consideram ainda que o excesso de trabalho e de burocracia
condicionam os servigos publicos e particulares na prestacdo de informacgdo e que o
facto de o CSI ser um beneficio que envolve uma carga burocratica elevada e com

critérios exigentes faz com que os idosos acabem por desistir e deixar o processo a meio.

Opinides sobre a medida do Complemento Soliddrio para Idosos

Valor baixo que ndo permite satisfazer as necessidades dos mais velhos; Sentimento de
resignacdo das pessoas beneficiarias face a sua condi¢do de pobreza e/ou privagdo; Em
algumas narrativas percebe-se que, apesar dos entrevistados considerarem o CSl uma
medida positiva, esta ndo é suficiente para os retirar da pobreza e/ou priva¢do material;

106

RIAGE — Revista Ibero-Americana da Gerontologia— NUumero 5 | junho de 2024



Na perspetiva dos atores institucionais e profissionais o CSI é igualmente visto como uma
iniciativa positiva, mas que na generalidade é entendida como uma prestacdo social
pouco eficaz, considerando o seu baixo valor e o reduzido impacto que tem efetivamente

na satisfacdo das necessidades das pessoas idosas.

Critério de avaliagdo dos rendimentos dos filhos
Os/as entrevistados/as, na sua grande maioria, convergiram na consideragdo de que esse

critério, designado na lei como “Componente de Solidariedade Familiar”, é injusto.

O Impacto do CSI na vida das pessoas idosas

Embora a maioria dos idosos considerem a medida do CSI positiva ressalvam, quase
sempre, o facto de ser uma medida insuficiente; “Poupar”, “apertar”, “remediar”,
“amparar” sdao os verbos com mais frequéncia conjugados para descrever a forma de
gestdo da privacdo e pobreza que marca a sua condicdo, visivel num elementar padrao
de satisfacdo das suas necessidades; Falta de liberdade de escolha em adquirir os bens
e servicos que lhes possam garantir a satisfacdo das suas necessidades e dificuldade em
atingir um padrdao de vida digno; Um aspeto valorizado por estes cidaddos é dos
Beneficios Adicionais de Saude, decorrentes da, titularidade do CSI, no entanto este
trabalho permitiu verificar que na amostra do presente estudo algumas pessoas
entrevistadas desconhecem esses apoios ou o procedimento de reembolso, o que os
impede de ter acesso a esse direito em espécie, valorado pelas pessoas idosas
entrevistadas face a sua condicdao de saude e recursos limitados e aponta a necessidade

de uma melhor informacao e agilizacdo do processamento deste beneficio.

Propostas para a melhoria do CSl e do combate a pobreza entre as pessoas idosas

As respostas das pessoas idosas foram, numa grande maioria, no sentido do aumento
do valor monetario de referéncia. A linguagem utilizada revela contencdo: “mais alguma
coisinha”, “mais um dinheirinho”, “mais uma ajudinha”, sendo poucos os que expressam,
de forma mais explicita, a aspiracdo a poder aceder a um padrdo mais elevado de
satisfacdo de necessidades; Em alguns casos, em menor numero, os beneficidrios
consideram-se satisfeitos, aceitando “sem reclamar” a ajuda em que o CSI se traduz, ou

referindo que ndo mudariam nada, revelando-se, mais uma vez, uma disposicdo de
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conformismo quanto aos direitos de cidadania das pessoas idosas; No que respeita aos
profissionais e eleitos locais quando interrogados que outras medidas proporiam no
combate a pobreza no seio da populagao idosa focaram-se, sobretudo, em medidas no
ambito dos apoios complementares, com refor¢o do apoio no dominio da saude e do
combate ao isolamento, a criacdo de equipas locais de apoio e acompanhamento,
designadamente nas aldeias e zonas mais isoladas, diferentemente das pessoas idosas

gue se fixaram essencialmente no valor monetario do CSI.

A experiéncia de relagdo com os servicos sociais no contexto do acesso a direitos sociais
e apoios sociais

Entre os entrevistados satisfeitos com o atendimento nos varios servicos sociais,
destaca-se a proximidade dos servicos ao cidadao; A insatisfacdo recai sobretudo nos
servicos da area da saude associada a falta de médicos, desmarcagdo e/ou remarcagdo
de consultas, situacées que acabam por afetar os idosos, ndo sé ao nivel da saude, mas
também dos transportes, tendo em conta que se encontram dependentes de outros
para se deslocarem aos servicos de saude e, na maioria das vezes, tém de pagar o

transporte. Recai igualmente na falta ou atraso respostas por parte dos servigos.

Discussao

No que diz respeito ao conhecimento do CSI e ao acesso a medida, os depoimentos
parecem evidenciar que quer por efeito do tempo social em que a sua vida decorreu,
guer por constrangimentos na sua trajetéria biografica, como Diogo et al. (2021)
assinalaram num estudo sobre as trajetdrias e quotidianos de pobreza em Portugal, estas
pessoas viram limitada a possibilidade de contar com uma protecdo social na velhice
compativel com a satisfacdo das suas necessidades humanas, de se socializar como
cidaddos informados dos seus direitos sociais tendendo, pelo contrdrio, a ancorar-se
num modo de vida de privacdo, de baixas expectativas, dependente de prestac¢des
assistenciais e apoios eventuais e de um exercicio de “cidadania por representacao”,
aspetos que tendem a acentuar-se com o envelhecimento, o isolamento social e as
dificuldades de mobilidade. Dessa forma, considerando a analise de Silva (2018) sobre a
pobreza e a exclusao social, estas pessoas viram a sua condicdo econdmica influenciar o

acesso a bens, servicos e direitos que, por sua vez, fomentaram a situacdo de exclusdo
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em que se encontram, inibindo-as de participar nos processos de decisdo politica e de,
por isso, ter uma voz ativa enquanto cidadaos.

Apesar de Bata (2018) ter concluido no seu estudo sobre a influéncia da comunicacdo
de politicas publicas, que a campanha de divulgacao do CSI realizada no ano de 2016
teve influéncia no aumento do numero de beneficiarios, o limitado conhecimento dos
apoios e prestagdes sociais de protecao as pessoas idosas, e do Complemento Solidario
para Idosos em concreto, revelado pelas entrevistas, evidencia uma disposi¢cdao passiva
de exercicio de cidadania, a par da insuficiente difusdao desta presta¢do social desde a
campanha de 2016 dirigida as pessoas idosas em condicdo de pobreza por parte das
autoridades publicas, designadamente a Seguranga Social. Estes aspetos parecem
explicar o acesso tardio a este complemento social que se comprova nos depoimentos
recolhidos. Importa ainda mencionar que aquando da campanha de divulgacdo do CSI
em 2016, alguns dos entrevistados no presente estudo eram elegiveis e poderiam, desse
modo, ter tido acesso a medida, o que apenas aconteceu anos mais tarde.

Noutros casos, o acesso tardio decorre ndo sé dos aspetos ja assinalados, mas também
da falta de conhecimento detalhado das normas legais e do modo de processamento
administrativo, relacionado ndo sé com uma limitada literacia de cidadania enquanto
requisito necessario a capacidade de agir, mas é dificultada igualmente pela
complexidade administrativa e opacidade do sistema de acesso a este direito social
como foi sublinhado pela OECD (2019) no seu relatério sobre o sistemas de pensdes em
Portugal. Nesta linha de andlise, Oorshot (1991) assinalou igualmente no seu estudo
sobre o non take-up que esse pode ocorrer devido ao funcionamento dos servicos e
procedimentos inerentes (non take-up secundario) e/ou de forma involuntéria em certos
segmentos da populagdo com falta de recursos/capacidade que as impedem de aceder
aos seus direitos. Lucas, Bovin & Himbelin (2021) realcaram a necessidade de
descomplexificar os critérios de elegibilidade e o respetivo processo administrativo no

sentido de contribuir para taxas de take-up mais elevadas.

Relativamente ao impacto do CSI na vida das pessoas idosas, particularmente

2

significativa, neste plano, é a gramatica dos cidadaos beneficiarios. “Poupar”, “apertar”,
“" . o 4 ~ H A . .

remediar”, “amparar” sdo os verbos com mais frequéncia conjugados para descrever a
forma de gestdo da privacao e pobreza que marca a sua condicdo, visivel num elementar
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padrdo de satisfacdo das suas necessidades, em que assumem particular relevancia as
necessidades de subsisténcia (ser capaz de viver uma vida de duragdo normal e saudavel
e satisfazer, no dia-a-dia, as condi¢des necessarias para o alcancar) e de seguranca (ser
capaz de estar e de sentir-se seguro contra riscos sociais e naturais ...) (cf. Pereirinha et
al., 2020), com particular énfase na alimentagdo e saude e cuidados sociais.

Através das narrativas é possivel constatar um nivel de rendimento pouco adequado das
pessoas idosas, uma vez que estas revelam, em primeiro lugar, a falta de liberdade de
escolha em adquirir os bens e servigcos que Ihes possam garantir a satisfacdo das suas
necessidades (Pereirinha & Branco, 2020) e, em segundo lugar, a dificuldade em atingir
um padriao de vida digno, considerando que ndo conseguem realizar atividades
apontadas como fundamentais pelos idosos no estudo de Correia, Pereira & Costa (2016)
sobre o que necessitam as pessoas idosas para viver com dignidade em Portugal?,
nomeadamente e a titulo de exemplo: obter alimentos de boa qualidade e
diversificados; ter um local para viver que esteja em boas condi¢cdes e em bom estado
de conservacado; comprar medicamentos ou consultar um médico quando estad doente
ou se sente mal; e usar os transportes publicos locais quando necessarios.

Neste “modelo de pobreza e privagdo integrada”, adaptando a formulacdo de Laparra e
Aguilar (1997, p. 91), a ajuda material dos familiares assume, em varios testemunhos,
um papel significativo, remetendo para uma particularidade dos regimes de bem-estar
da Europa do Sul, nos quais, apesar da transformacdo das formas familiares, as
solidariedades primarias continuam a desempenhar um papel importante de integracdo
e compensacao dos desequilibrios entre as necessidades e recursos por um lado, e o
papel das politicas publicas por outro (Diogo et al., 2020; Laparra e Aguilar, 1997; Silva,
2002).

O que se verificou no decorrer das narrativas no que concerne o impacto do CSl na vida
das pessoas idosas, é que, ndo obstante, tal como afirmou Murteira (2021), ter sido uma
medida que introduziu um novo modelo nas politicas publicas de minimos sociais
direcionado aos idosos, ndo tem sido suficiente para responder as situacdes de pobreza
e privacdo que estas pessoas mantém na atualidade. Embora, as taxas de cobertura
possam ser um obstaculo a concretizacdo do principal objetivo do CSI, a verdade é que

mesmo sendo beneficidrios, os idosos permanecem em situa¢do de vulnerabilidade.
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Além disso, os testemunhos recolhidos na presente investigagcdo enunciam, tal como no
trabalho de Pimentel & Albuquerque (2010), as limitagdes da componente de
solidariedade familiar como mecanismo de protecdo social. A visdo “familista”
consubstancia o dever de apoio, sobretudo ao nivel financeiro, dos descendentes sem
considerar se efetivamente os mesmos podem assegura-lo. Além disso, segundo as
autoras, a componente familiar ndo tem em consideragao as alteragGes estruturais que
aconteceram nos ultimos anos nas familias, designadamente o papel da mulher no
espaco publico e laboral, o que parece tecer uma linha ténue entre a autonomia e
dependéncia da mulher e o alargamento dos limiares de solidariedade familiar. Outros
entrevistados referem que o critério da avaliagdo dos rendimentos dos descendentes
quase colocou ou colocou mesmo obstidculos ao acesso ao CSI em determinado
momento das suas vidas.

Uma das dimensoOes consideradas no ambito deste estudo foi o de procurar conhecer
qual o grau de satisfacdo dos/as entrevistados/as relativamente ao modo como tém sido
atendidos/as e acompanhados/as pelos diversos servigos publicos, em particular os
servicos sociais, incluindo, igualmente, a recolha eventual de narrativas sobre episddios
significativos que as pessoas idosas experienciaram na sua relagdo com 0s servigos
sociais (seguranca social, servicos de saude ou outros...). Importa salientar que, no
contexto das entrevistas, estas questdes se revelaram de particular dificuldade, uma vez
gue em varias situacdes se verificou algum receio por parte dos entrevistados em
responder a estas questdes, o que remete, de novo, para a inseguranga na sua relagao

com o Estado e o exercicio da cidadania.

Conclusao

As pessoas idosas, ainda que sejam beneficiarias do CSI, e esta presta¢ado social constitua
“uma ajuda”, os seus titulares continuam a viver com dificuldades econdmicas e sem
usufruir de um padrao digno de vida, sendo que o acesso a medida do CSI ndo pode ser
dado por garantido quer pela falta de informacéao, quer pela complexidade do processo
de atribuicdo, fatores que contribuiram para o acesso tardio a este beneficio social por
parte de pessoas idosas elegiveis. Além disso, a quantidade e a complexidade dos
critérios de elegibilidade sdo fatores apontados como dificultando o acesso a esse apoio

social. O critério da avaliacdo dos recursos dos filhos é o aspeto em que se regista um
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claro criticismo, com uma discordancia generalizada entre os beneficidrios e os
profissionais. Considerando ainda os depoimentos recolhidos, a verdade é que além do
valor de referéncia do CSI (488,22€/més) se manter abaixo do limiar de pobreza
(551€/més) em 2023, mesmo quem se situe acima do valor de referéncia do CSI acaba
excluido deste apoio, apesar de ainda assim apresentar o que podemos considerar de
baixos recursos.

No que aos beneficios complementares de salde, e outros, diz respeito, conclui-se que
os idosos encaram essa medida adicional de forma positiva, dado que este complemento
vem aliviar as despesas correntes essencialmente ligadas a medicacdo. No entanto, o
facto do processo ndo ser automatico e toda a burocracia fazem com que os idosos
tenham dificuldades no processo de adesdo. Além disso, verificou-se no decorrer do
estudo, que existem pessoas idosas que desconhecem os beneficios adicionais de saude

ou o processo de reembolso.
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