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Resumo

O projeto Maiores&Companhia pretende delinear um programa de intervengao com a
populacdo idosa carenciada do concelho de Leiria que se encontra a viver em habitacdo
propria, em situacdo de isolamento e risco de exclusdao e pretende proporcionar a
melhoria das condicdes de vida e habitacionais desta populacdo. Por meio do
desenvolvimento de condi¢des e conforto habitacionais, do fortalecimento das redes
familiares e comunitarias, do treino de competéncias, do desenvolvimento de atividades
de animacado, do desenvolvimento pessoal, do apoio psicossocial e do acompanhamento
de proximidade da pessoa idosa, o projeto apresenta solu¢des para combater o
isolamento e exclusdo social entre a popula¢dao idosa. As medidas apresentadas,
inspiradas na corrente Ageing in place, promovem o envelhecimento ativo e saudavel,
fomentam a autonomia e preservacao da identidade pessoal e o empoderamento da
pessoa idosa, possibilitando o seu envelhecimento integrado na comunidade e
contribuindo assim para evitar ou atrasar a institucionalizagao.

Como resultados esperados, o Maiores&Companhia pretende conseguir criar e manter
condicbes de habitabilidade e conforto na habitacdo para um minimo de 15 pessoas
idosas com caréncias econdmicas, prestar apoio nas atividades instrumentais da vida
diaria (AIVD) e necessidades socais a um minimo de 50 pessoas, assim como
proporcionar atividades de animagdo personalizada ao domicilio e na comunidade
aumentando desta forma as redes locais de apoio comunitdrio e combater a pobreza e

o isolamento social na populacdo idosa mais vulneravel do Concelho de Leiria.

Palavras-chave: Ageing in place; condicbes habitacionais; autonomia;

institucionalizagcao

Introdugao

O envelhecimento demografico é uma realidade cada vez mais desafiante na Europa.
Portugal é ja um dos paises da Unido Europeia com a populagao mais envelhecidal.

Com base em projecGes do Instituto Nacional de Estatistica (INE)2, o0 numero de pessoas
idosas (com 65 ou mais anos) passara dos 2,2 milhdes em 2018 para os 3 milhGes até

2080 e o indice de envelhecimento em Portugal quase duplicara até 2080.
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Decorrente do envelhecimento da populacdo e das limitagdes funcionais associadas ao
proprio processo de envelhecimento, surge uma alteracdo das necessidades da
populacdo mais idosa que exigem uma resposta prdtica por parte das instituicdes
publicas e privadas, tanto no que se refere aos cuidados de salde e ao apoio nas
atividades da vida diaria da pessoa idosa, como no que respeita a satisfacdo das suas
necessidades sociais.

Atualmente, verifica-se um desfasamento entre as necessidades existentes e a
capacidade de resposta por parte das entidades de apoio a pessoa idosa, vertida,
sobretudo, nas respostas institucionais Estruturas Residenciais para Pessoas |dosas
(ERPI), onde se registam longas listas de espera para uma vaga comparticipada pela
Seguranca Social, Centros de Dia (CD) e Servico de Apoio ao Domicilio (SAD).

Esta situacdo torna-se ainda mais preocupante por se registar a existéncia de um
elevado numero de idosos a usufruir de reformas baixas ou muito baixas que os relega
para situacoes pobreza e exclusdo e que os impedem de optar por respostas privadas
para a satisfacdo das suas necessidades 3.

Com o envelhecimento, a prdpria habitacdo e espacos exteriores da comunidade
transformam-se em obstaculos a permanéncia do idoso no local onde viveu,
transformando-o em prisioneiro na prépria casa, situacdo que acentua ainda mais o
isolamento e a solidao. A ineficiente capacidade de resposta institucional atual face a
procura existente é intensificada devido ao facto de muitos idosos e familias optarem
pela institucionalizacdo por falta de outra resposta satisfatoria que lhes permita
continuar a viver na sua habitacdo e na comunidade que lhes confere identidade. A
institucionalizacdo apresenta-se assim como uma opcdo forcada e ndo como uma
preferéncia ou escolha de uma parte significativa dos idosos institucionalizados e
familias.

De modo a promover o envelhecimento ativo e a combater o isolamento e a solidao
associada ao enfraquecimento das redes sociais que se verificam com a entrada naidade
da reforma, é perentdria a criacdo de condicdes de habitabilidade e conforto na
habitacdo propria e adotar procedimentos que promovam e intensifiquem os cuidados
domicilidrios, que permitam 4 pessoa idosa manter-se pelo maior tempo possivel e com

qualidade de vida no seu domicilio, adiando assim a opc¢ao de cuidados institucionais.
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Com vista a criacdo de contextos que possibilitem o prolongamento da permanéncia no
domicilio é necessaria a ado¢do de medidas adicionais aos cuidados de saude e apoio
nas Atividades Basicas da Vida Didria ja prestado por diversas IPSS, através do SAD %°. A
adaptacdo da habitacdo as necessidades do seu proprietario idoso e a prestagdo de
apoios e servicos ao domicilio que compreendam também o apoio nas atividades
instrumentais da vida diaria e a satisfacdo das necessidades sociais, sdao solugdes que
podem e devem ser implementadas.

Este conjunto de medidas deve incluir, para além do apoio nas atividades basicas e
instrumentais da vida diaria, a animacao sociocultural, animacao e inclusdo comunitaria,
assim como a vigilancia e o acompanhamento da pessoa idosa no domicilio e
comunidade onde se insere, denominado de Ageing in Place.

O conceito Ageing in place tem vindo a ganhar terreno um pouco por toda a Europa, que
defende o direito da pessoa a envelhecer na sua prépria habitacdo e comunidade de
modo a preservar a sua identidade e autonomia &7.

Esta linha de pensamento defende assim a ado¢do de medidas que promovam a
adaptacdo da habitacdo e da comunidade as progressivas necessidades da pessoa idosa,
incluindo também a prestacao de apoio domicilidrio nas necessidades instrumentais da
vida diaria e na satisfacdo das necessidades sociais que favorecem um envelhecimento
ativo e a participa¢ao do idoso como ator social na sua comunidade.

Embora muitos idosos ja beneficiem do SAD prestados por diversas entidades publicas
e privadas, verifica-se muitas vezes que na modalidade comparticipada pelo Estado os
prestadores de servicos apenas reunem capacidade de apoio nas atividades basicas da
vida didria, que na maioria das vezes se circunscrevem ao apoio na alimentacdo e nos
cuidados de higiene, saude e vestuario.

Em Portugal, a comparticipacdo da Seguranca Social para a prestacdo de SAD é bastante
inferior aquela que se verifica para ERPI, limitando assim a capacidade das instituicdes
gue facultam o apoio domicilidrio e favorecendo a institucionalizacdo.

De acordo com os dados recolhidos pelo Diagnéstico Social do Municipio de Leiria &,
entre 2013 e 2016 foram identificadas 599 pessoas em situacdo de isolamento. Embora
estes dados carecam de atualizacdo, atendendo aos cenarios tracados para a evolugao
da estrutura etdria da populacdo e aos dados avancados pelo Censos 2011 que

apresentam para o concelho de Leiria um total de 22 036 pessoas residentes com 65 ou
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mais anos e considerando o periodo de pandemia vivenciado que agravou ainda mais as
situagdes de isolamento ja existentes.

Por outro lado, a Carta Social do Instituto de Seguranca Social, IP aponta para um total
de 1 125 utentes no concelho de Leiria a beneficiarem de SAD, prestado por 25
instituicdes, existindo capacidade instalada para o apoio a 1 508 utentes 3. Face ao
problema identificado que aponta para um elevado nimero de pessoas idosas no
concelho de Leiria a residir isoladas, com vulnerabilidade social e econdmica, com
condicdes de habitabilidade inapropriadas e com insuficiente apoio social, o projeto
Maiores&Companhia propde-se apresentar um conjunto de solu¢des para a melhoria
das condi¢des de vida da populacdo idosa que passam pela requalificacdo habitacional,
animacdo sociocultural no domicilio e comunidade, acompanhamento, proximidade,

vigilancia e apoio nas atividades.

Métodos

O presente projeto pretende i) Criar e manter condi¢Ges de habitabilidade e conforto na
habitagao para um minimo de 15 pessoas idosas com caréncias econdmicas; ii) Prestar
apoio nas atividades instrumentais da vida didria (AIVD) e necessidades socais a um
minimo de 50 pessoas acompanhadas; iii) Proporcionar ocupacdo e animacdo
personalizada ao domicilio e na comunidade na area de intervencdo do projeto; iv)
Promover a autonomia e o exercicio da cidadania das pessoas acompanhadas; v)
Incrementar o desenvolvimento de redes locais de apoio comunitdrio; vi) Fortalecer a
inclusdo ao nivel familiar e comunitdrio; vii) Articular interven¢do com respostas sociais
ja existentes e fortalecé-las; viii) Eliminacdo progressiva da pobreza habitacional; ix)
Combate a pobreza e isolamento social na popula¢ao idosa.

Para levar a cabo estes objetivos, o projeto Maiores&Companhia, desenvolverd um
conjunto de etapas que ocorrerdo de forma simultanea e complementar:

Etapa 1: Diagnodstico da situacdo de referéncia: Levantamento e atualizacdo das
necessidades existentes e das situacdes de caréncia referenciadas pelas entidades locais
com recurso a dados do Municipio, Juntas de Freguesia, Seguranca Social, Forcas de
Seguranca e outras entidades envolvidas. Nesta fase ocorrerd a realizacdo de visitas aos
domicilios sinalizados, avaliacdo individual de cada situac¢do e elaboracao de respetivo

relatdrio de caracterizacdo da situacdo inicial. No decurso da implementacdo do projeto
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poderdo surgir/ser identificadas novas situacbes de caréncia, que, em qualquer
momento, poderdo ser objeto de estudo diagndstico e da intervengao da equipa do

projeto.

Etapa 2: Requalificagdo e criagdo de condigdes de habitabilidade e conforto na
habitacdo: Apds inventariadas as necessidades serdo analisadas as situagdes de
caréncia, com base em critérios de selecdo previamente regulamentados; serdo
selecionadas as pessoas com caréncia econdmica e social, cuja habitagdo onde vivem
apresente manifesta necessidade de intervencdo com vista a criacdo de condicdes de
habitabilidade e conforto que garantam a permanéncia da pessoa idosa numa habitacdo
digna, com conforto, higiene e seguranca. Apds o diagndstico das situacdes, os
proprietarios, familiares ou pessoas significativas receberdo a proposta de intervencdo
da equipa de projeto. Em caso de concordancia dos proprietdrios ou pessoa responsavel
serdo assinados um acordo de apoio e um consentimento informado. Numa fase
seguinte, sera elaborado um projeto de intervencdo, com base nas necessidades
identificadas e manifestadas pelo utente, posteriormente sera efetuada uma consulta a
trés entidades na area da construcdo para elaboracdo do respetivo orgamento,
respeitando os procedimentos de contratacdo publica. Nesta acdo prevé-se uma
intervencgdo sobretudo ao nivel da criacdo de condigdes interiores de habitabilidade,
conforto e seguranga como remocao de obstaculos arquitetdnicos, pintura, restauro em
paredes, chio, teto e/ou telhados, restauro e calafetagem ou substituicdo de portas e
janelas, de acordo com o estado de degradacao apresentado; substituicdo, aquisicdo ou
restauro de mobilidrios e equipamentos indispensaveis. Prevé-se ainda a intervencao
para adaptacdo de casas de banho e outras divisdes indispensaveis a satisfacdao das
necessidades dos utentes. E ainda intuito do projeto a pintura e restauro de paredes
exteriores, bem como a adaptacdo dos espacos exteriores as necessidades e
capacidades do utente. Para cada habitacdo intervencionada prevé-se a afetacdo de
uma verba maxima de 30 000 euros. Sera privilegiado o recurso a reutilizacdo e restauro
de materiais. Cada situacdo sera avaliada individualmente por técnicos de Servico Social
e devera considerar-se a comparticipacdo dos proprietdrios ou familiares caso se
verifique a existéncia de rendimentos disponiveis para o efeito. Para a implementacao

desta acdo prevé-se a contratacdo de uma empresa de construcdo e o envolvimento de
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voluntarios locais/regionais. Prevé-se ainda a reutilizacdo e restauro de materiais e o
recurso a materiais em segunda mao e ao mecenato de empresas da especialidade.
Apds a realizacdo da intervencdo, serdo efetuadas pela equipa do projeto visitas
periédicas ao domicilio para apoio na adaptagao e manutengao e serdao estabelecidos
contactos com respostas sociais locais por forma a avaliar a possibilidade e inclusdo do
utente em resposta social existente, caso aplicavel. Os proprietarios das habita¢des
intervencionadas, salvo manifestacdo de vontade contraria do préprio ou pessoa
responsavel, serdo considerados automaticamente como candidatos prioritarios para

inclusdo nas restantes atividades do projeto.

Etapa 3: Apoio nas atividades instrumentais da vida diaria e nas necessidades sociais:
Apoio e treino nas atividades da vida didria que permitam a pessoa idosa manter e/ou
reforcar a sua autonomia e a sua ligacao e participacao familiar e comunitaria. O apoio
a prestar a cada pessoa dependerd das necessidades individuais de cada utente e dos
recursos existentes na comunidade e poderao incluir acompanhamento a compras e
outros servicos locais/regionais e acompanhamento para a realiza¢gdo de atividades
espirituais, treino na gestdo financeira, treino de competéncias digitais (utilizacdo de
telefone e computador), treino de escrita/alfabetizacdo, acesso a transportes publicos,
apoio e esclarecimento no acesso a direitos e a instituicdes, marcacao e
acompanhamento a consultas, entre outros entendidos como necessarios pelo utente
acompanhado. Entre o apoio as necessidades sociais podem incluir-se o
acompanhamento ao café, o esclarecimento e orientagao sobre atividades e respostas
socias existentes na comunidade, bem como o envolvimento dos utentes na organizacao
de eventos e atividades comunitdrias socialmente Uteis ou de animac¢do. Nesta acao,
sempre que possivel, em articulacdo com o departamento de acdo social do municipio
e as instituicdes locais, sera ainda realizado o encaminhamento de casos identificados
com necessidades especificas para as respostas sociais adequadas tais como SAD, CD,
ERPI, Centro de Saude, Seguranca Social, entre outras. Para a realizacdo desta atividade
serd realizado um plano individual do utente, com a participacdo do mesmo, apés a
realizacdo da avaliacdo diagndstica. A periodicidade podera variar em funcdao das

necessidades e disponibilidade do utente (pelo menos 1 vez de quinze em quinze dias).
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Etapa 4: Animacdo semanal e atividades ocupacionais no domicilio e/ou na comunidade
Realizagdo, por técnicos especializados, de atividades de animagao sociocultural, com
vista a estimulacdo cognitiva e da motricidade, ao treino e manutencao das capacidades
de memdria e prdtica de exercicio fisico, consoante o interesse e necessidades dos
utentes. Serdo desenvolvidas atividades individuais como jogos, pintura, recorte e
colagem, leitura, abordagens musicais, construcdao de puzzles, colagem e recorte,
debate/conversa sobre tematicas, entre outras do interesse do utente, bem como
atividades coletivas na comunidade inspiradas na tradi¢gdo e de acordo com os interesses
necessidades e capacidades dos utentes. Nesta componente serd ainda incentivado e
apoiado o desenvolvimento de atividades ocupacionais do interesse dos utentes
realizadas pelos préprios, tais como o artesanato, jardinagem, agricultura, escrita,
leitura, entre outras. Nafase inicial serd efetuada uma avaliacdo prévia, sujeita a revisdo
periédica, das capacidades e potencialidades do utente e um levantamento da sua
histéria de vida, interesses e necessidades, com base na qual serd gizado um plano
individual de animacdao e desenvolvimento para cada utente acompanhado e

selecionadas as atividades que melhor se adaptem a cada individuo.

Etapa 5: Gente que conta - recolha, compilacdo e publicacdo de histdrias de vida
partilhadas pelos utentes: Alguns idosos manifestam um especial interesse em partilhar
as suas vivéncias, saberes e experiéncias. Com eles encerram-se registos da etnografia
oral da regido ainda pouco documentados e que interessa conhecer e preservar. Por
outro lado, cada pessoa preserva uma identidade Unica fruto das suas vivéncias e
experiéncias que tem orgulho em contar e registar para o futuro. Ao reviver a sua vida
a pessoa estara também a refletir sobre ela e a aprender com o reviver. De modo a
incrementar a autoestima, valorizar a identidade individual, proporcionar momentos de
analise e reflexdao e recolher registos etnograficos valiosos, serdo selecionados pelo
menos 15 idosos que manifestem interesse e disponibilidade em contar e gravar
fragmentos da sua vida. A compilacdo e selecdo destas histérias dara origem a uma

curta-metragem documental.

Etapa 6: Organizacdo de 15 percursos na regido e 4 excursdes a locais de interesse: Para

além de se apresentarem como excelentes oportunidades para a pratica de exercicio
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fisico com beneficios, as caminhadas constituem excelentes momentos de relaxamento,
convivio, socializagdo e oportunidades para treino da memoria e do sistema sensorial.
A atividade “percursos” em que os participantes serdo também os guias, serd realizada
mensalmente, no exterior, na comunidade, e sera aberta a participa¢do da comunidade
e das familias. O planeamento da dificuldade dos percursos serd efetuado apds avaliacdo
das capacidades dos utentes acompanhados, podendo ocorrer, em caso de necessidade
a formacdo de vdrios grupos de modo a homogeneizar as carateristicas dos
participantes. Serdao ainda organizadas no decurso do projeto quatro excursdes a locais
diferentes, com o objetivo a proporcionar aos aderentes momentos de lazer, convivio e

conhecimento.

Etapa 7: Criagdo de bolsa de maiores solidarios: Com vista a combater o sentimento de
soliddo e de inutilidade comum a alguns idosos sera criada uma bolsa de idosos
voluntarios para a pratica de acdes socialmente Uteis, especialmente de apoio e
animacdo aos utentes acompanhados, mas também para apoio na realizacdo de tarefas
de beneficiacdo da comunidade. Para o efeito serdo abertas inscricdes aos interessados
e convidadas pessoas da comunidade.

Tarefa 8: Linha soliddria disponivel: Criacdo de uma linha telefdnica, disponivel 12 horas

por dia, para a prestacdo de apoio e encaminhamento a populagao idosa do concelho.

Como resultados esperados o projeto Maiores&Companhia espera obter a melhoria da
qualidade de vidada de: i) pelo menos, 50 pessoas idosas, identificadas como
vulneraveis, que vivem em isolamento; ii) 15 pessoas idosas com residéncias
reabilitadas; iii) providenciar a pelo menos 50 pessoas idosas com animacdo, ocupacado
e participacdo na comunidade; iv) pelo menos, 50 pessoas idosas integradas na rede de
respostas sociais; v) Linha solidaria disponivel; vi) bolsa de maiores solidarios; e vii)

Comunidade e familias envolvidas.

Discussao
Na década do envelhecimento saudavel declarada pela Organizacao das Nag¢des Unidas,
na senda do objetivo do milénio que prevé a erradicacdo da pobreza até 2030 e na linha

de pensamento do “Ageing in place”, o projeto Maiores&Companhia apresenta um
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conjunto de acGes e atividades que permitirdo a mitigacdo de problemas sociais
decorrentes do isolamento, voluntdrio ou por auséncia de alternativas, e da caréncia
econdmica, social e afetiva da pessoa idosa, possibilitando-lhe o atrasar ou evitar da
institucionalizagao.

Embora ndo se apresente como solucdo definitiva para a totalidade das necessidades
apresentadas por esta grupo populacional na regido, o projeto permite testar e
desenvolver metodologias de intervencdao que poderdo ser adaptadas e replicadas
noutras regides e possibilita ainda a chamada de atengao dos decisores politicos para a
necessidade de desenvolverem politicas sociais adequadas as necessidades da
populacdo idosa que afastem progressivamente a logica do idadismo e possibilitem a
manutencdo da autonomia, da participacdo civica e a preservacdo da identidade da
pessoa idosa inserida na sua comunidade, caso assim o deseje.

O principal fator de inovacao do projeto consiste na deslocagao do foco da instituicao
para a pessoa, prevendo-se ndo so a realizacdo de uma intervencdao de proximidade,
mais personalizada na casa e na comunidade, onde o individuo mantém lacos, sem
implicar o corte com os elementos que conferem identidade, como também inclui a
criagdo ou melhoria de condicdes que permitam a adaptacdo da habitacdo as
necessidades das pessoas acompanhadas.

O projeto prevé ainda a articulacdo com as instituicdo e servigos locais existentes de
forma a gerar sinergias que permitam potenciar os recursos existentes.

Como critério de sucesso do projeto apresenta-se o facto de responder a necessidades
existentes ainda sem resposta adequada, sendo que constitui um projeto holistico e
integrador que abrange a articulacgdo com organizacGes e servicos jé existentes e o
envolvimento dos servigos publicos e da sociedade civil.

Como fatores de risco poderdo apontar-se a dependéncia dos recursos de voluntariado
e mecenato social e a incerteza da sustentabilidade futura do mesmo, por depender de
apoios publicos pontuais, quando seria necessario a existéncia de politicas sociais mais
favordveis a prestacao de apoios e acompanhamento de proximidade que garantissem
a pessoa idosa, nomeadamente aos mais carenciados, sempre que assim o desejassem,
um envelhecimento no seu domicilio e comunidade, com dignidade e humanismo. Desta
forma, a institucionalizacdo tornar-se-ia uma opg¢do mais acessivel a todos os que a

desejassem e dela necessitassem.
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Conclusao

Perante a problematica resultante do envelhecimento da populagdo portuguesa,
atendendo aos cenarios que apontam para o acentuar desse fendmeno nas prdéximas
décadas e face a incapacidade até agora apresentada, tanto pelo Estado, como pela
sociedade, em encontrar respostas que garantam um envelhecimento ativo e saudavel
que respeite a autonomia, a identidade e vontade prépria da pessoa idosa, o projeto
apresentado vai ao encontro de necessidades concretas da populacdo idosa que se

verificam no concelho de Leiria e para as quais ainda ndo existe resposta local adequada.
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